CAT

MONT-ROIGMIAMI

. NUm. 33 - SETEMBRE 2018
Turisme

Newsletter

MONT-ROIG

"
SIEPCR | . MIAMI PLATJA

« TARDOR DEL 6 AL 21 D'OCTUBRE DE 2018

WWW-MONT-ROIGMIAMI-(AT OO ©

SEGUEIX-NOS! nfacebook.com/montroigmiamiturisme Eltwitter,com/montroigmiami

Banys de Lluna

Durant els mesos d’estiu, les regidories que treballen al servei de les persones amplien la
seva graella d’activitats. La Regidoria de Turisme no n’és I'excepcid, i enguany, més que mai,
Mont-roig Miami Turisme ha programat una diversitat d’activitats, adrecades principalment al
public familiar que han tingut una gran acceptacié entre les persones que visiten el nostre
municipi durant aquest periode.

El cinema, les animacions i tallers infantils tenen una afluencia de public assegurat, tot i aixo,
cada vegada més, les families trien activitats participatives, dinamiques, educatives i
divertides on tots els membres de la mateixa unitat familiar poden realitzar i participar de la
mateixa manera.

L'Ajuntament de Mont-roig del Camp disposa d'una eina per a poder establir linies de
col-laboracié amb altres administracions i també per a entitats i empreses publiques i
privades, que estableixin aixi linies d'unié i participacié en algun objectiu concret i comu. En
aquest cas, la Regidoria de Turisme, durant aquest darrer semestre ha promogut la signatura
de diversos convenis: la Ruta de I'Oli, amb el Consell Comarcal del Baix Camp i d'altres
municipis de la Comarca per tal de promocionar els territoris on es produeix oli; també el
conveni amb la Universitat Rovira i Virgili per tal de convocar el Il Premi d'Investigacio dels
Campings de Mont-roig del Camp - Miami Platja; i per ultim la signatura amb les empreses
locals privades per a I'organitzacié de I'esdeveniment esportiu Costa Daurada Bike Race.

Per primera vegada al municipi i a la demarcacio, s'organitza una cursa BTT per etapes.
Mont-roig del Camp - Miami Platja acollira durant els dies 19, 20 i 21 d'octubre
I'esdeveniment esportiu Costa Daurada Bike Race. Aquesta competicié és una iniciativa
privada per part de dos empresaris locals que, després d'estudiar la proposta presentada a
I'Ajuntament de Mont-roig del Camp, s‘acorden unes linies de col-laboracié per a la
promocio i difusié de I'esdeveniment com una actuacié estrategica per a consolidar
Mont-roig del Camp - Miami Platja com a una destinacié de turisme esportiu, accentuant les

accions del segell de cicloturisme. La Costa Daurada Bike Race reuneix els requisits per (0STA DAUKADA
esdevenir un pol d'atracci6 esportiu i turistica per a la nostra destinacio. HONT’EDIG Mm"u

Jornades Gastronomigues de I'arros de tardor

Amb la finalitzacio de la temporada d’estiu i I'arribada d'una nova estacioé de I'any, per segon
any consecutiu s'’han convocat les Jornades Gastronomiques de I'arros de tardor. Del dia 6 al
21 d'octubre, 16 establiments gastronomics locals ofereixen una serie de combinacions amb
el producte estrella de I'arros i els aliments propis d'aquesta epoca de I'any. Si I'arros
coincideix a tots els plats, el bacalla i el cranc blau també coincideixen a les cuines. A les
Jornades s'hi pot participar mitjangant plat i/o menu. D'entre els participants, 4 establiments
a Mont-roig i la resta de participants de Miami Platja, trobem el format plat a 6,00 € com
I'exemple més economic i el format menud de 48,00 € per a dues persones, com a import
més elevat i que de ben segur oferira un apat ben complert i elaborat.
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VISITANTS

5 punts d'informacié
turistica al municipi

53% visites OT Miami

Gairebé 1.000 visites a
I'Esgl. Vella (jul-ago)

Des del 2012, la Regidoria de Turisme compta
amb un instrument creat pel Dept. d'Empresa i
Ocupacio6 de la Generalitat de Catalunya per tal
d'aglutinar i posteriorment processar les dades
estadistiques que s'obtenen dels turistes que
s'apropen a la xarxa de punts d'informacio de
Mont-roig i Miami. Durant els mesos de juliol i
agost, I'oficina central de Miami, ubicada a la pl.
Tarragona, ha concentrat el 53% de les visites,
en segon lloc el modul de la platja Cristall i amb
el 14% del total, el punt d'informacio de
I'Església Vella, amb gairebé 1.000 visites.

P. Cristall
19%

C. Zéfir
1%
Pl Tgna
53%
Les Pobles ,
3%
Església
Vella
14%

ESTADISTIQUES ESTIU 2018 - OFICINES DE TURISME
Font: Mont-roig Miami Turisme

PROCEDENCIA

1r mercat emissor de
turistes: Franca

38% del total, visitants
de I'estat espanyol

14% d'arreu de
Catalunya

Resta Europa
3,

Ameérica

Italia Holanda
1% 2%

Alsmanys \\\‘

Bélgica

N

Franga
43%

Catalunya

Espanya
24%

Gran
Bretanya
2%

ESTADISTIQUES ESTIU 2018 - OFICINES DE TURISME
Font: Mont-roig Miami Turisme

Els francesos son els turistes que més han
frequentat la xarxa d’Oficines de Turisme del
municipi, amb un 43% del total. En segon lloc, el
38% dels turistes atesos han provingut de tot
I’estat espanyol, desglossant aquest
percentatge, el 14% de visitants sén catalans. A
continuacio, turistes alemanys amb un 8%. Amb
menor percentatge, un 2% s’han registrat visites
de britanics, holandesos i belgues. Els visitants
provinents de la resta d’Europa, registren un 3%
de visites al municipi. Per dltim, I’'1% correspon
als turistes italians i americans.

QUE SOL LICITEN

Info més sol-licitada;
Banys de Lluna

14% festes i tradicions
del municipi i entorn

6% info de platges i
els seus serveis

El gestor estadistic que s’utilitza als diferents
Punts d’Informacié del municipi permet
classificar la informacié més sol-licitada
mitjancant 29 items diferents que corresponen
als atractius turistics del municipi, de la Costa
Daurada i d’arreu de Catalunya.

Les informacions més demandades, han estat els
Banys de Lluna amb un 18%, les festes i
tradicions, amb un 14%, aixi com, les rutes
culturals, amb el 8%. Seguidament, un 6% dels
visitants han sol-licitat informacié dels mercats
setmanals, les platges i I'ermita, respectivament.
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COMPARATIVA

3% més de francesos
que I'estiu anterior

Total visites han
disminuit un 11%

Increment despesa
per persona 10%
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Tal i com es pot observar al grafic, la tendéncia
percentual d'algunes nacionalitats, ha variat
respecte els darrers anys. Enguany, els francesos
han superat els visitants d'arreu de |'estat
espanyol en un 4%, sent el primer mercat
emissor de turistes. Pel que fa al total de visites
ateses als 5 punts d'informacio durant els dos
mesos d'estiu, aquestes han disminuit en un
11% respecte I'any anterior. A nivell autonomic,
la despesa per persona ha augmentat un 10%,
respecte I'any passat, superant els 1.000 € de
despesa de viatge de mitjana.
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JORNADA DE FORMACIO

Les recepcions, oficines, punts d’atencié al client... existeixen diferents departaments que
estan en contacte directe amb el visitant. Per aquest motiu, i tenint present que les persones
que atenen als visitants sovint poden arribar a fer les funcions propies de les oficines de
turisme, es convoca anualment una Jornada de Formacio per als establiments turistics del
municipi. L'objectiu és que puguin coneixer de primera ma els recursos turistics i les novetats
que es presenten per a I'estiu. Enguany, es va celebrar el 23 de maig, i la visita estrella va ser
el Mas Miré, despertant un gran interes entre els assistents a la jornada. La majoria de les
persones que van rebre la formacié treballen en agéencies immobiliaries de lloguer turistic,
coincidint amb el percentatge d’empreses d’allotjament turistic del municipi.

Durant el primer semestre de I'any les destinacions turistiques realitzen les accions de
promocio mitjancant la participacio en fires. Mont-roig Miami Turisme no n’és I'excepcio i
per aixo aquest any hem assistit a 6 fires internacionals i 7 fires nacionals. Les dues darreres
accions de promocio en fires han estat enfocades a promocionar productes i mercats
concrets: la fira ExpoNado a Vilanova i la Geltri i la fira Sea Otter Europe a Girona. A la
primera, adregada al turisme familiar, ens hi hem promocionat amb un estand propi per
captar la visita de families amb infants. A la segona, de turisme esportiu, i més concretament
de ciclisme en totes les seves modalitats, s'hi ha participat conjuntament amb els empresaris
locals que han creat la cursa internacional de BTT per etapes: Costa Daurada Bike Race.

Mont-roig Miami Turisme estrena portal web! El nou www.mont-roigmiami.cat suposa un
canvi radical respecte a I'anterior. Les pagines sén més modernes, més visuals i intuitives. Els
principals canvis que hi trobem sén un disseny atractiu que incorpora imatges i videos que
tenen una rellevancia important en el web i I'estructura de la informacié. El més destacat és -

a través del “story telling”. Un portal web molt intuitiu que ha de facilitar trobar el contingut
desitjat comodament. Des de la regidoria de Turisme es creu fermament en la renovacio,
adaptacié i modernitzacié d'aquesta eina d'informacio turistica, cada vegada més important
al mercat turistic.
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que potencia les experiéncies al municipi, amb missatges que motiven el “jo vull anar aqui”, Veriu q{@&r ﬂwﬁ? .
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BANYS DE LLUNA

Les activitats estiuenques que s’organitzen des del departament de Turisme tenen nom
propi: Banys de Lluna. Fa més de 15 anys que cada estiu s’elabora un programa d’activitats
especific, amb propostes esportives, actuacions i activitats infantils, cinema, visites guiades
tematitzades... Enguany, a banda de I'escape room “Operacié Joan Mir6” que va ser tot un
exit durant la passada Setmana Santa, destaca les "Nits al Mas Mir6", una nit magica per
endinsar-se en I'univers mironia des del mateix lloc on Joan Mir6 el va concebre, el Mas

# Mird, amb sopar als jardins del Mas, xerrada sobre la ceélebre série “Les Constel-lacions™ i
observacié de I'univers des de la torre del Mas Mir6. En resum, una infinitat d’activitats per
poder gaudir de I'estiu, tant de dia com de nit.
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COMPARATIVA La temporada d*afluéncia turistica, com cada
any, comenga per Setmana Santa, que és quan 400

tota la maquinaria turistica del municipi engega 300
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Del total de visites rebudes al portal
www.mont-roigmiami.cat durant la Setmana
Santa destaca el public nacional, on gairebé el
70% de les visites provenen de I'Estat Espanyol,
seguit del 13% de Catalunya. El segment d'edat
majoritari ha estat el d'entre 35 i 44 anys amb
un 38% del total. També cal destacar el paper
de la dona en la tria de les vacances i el creixent
Us de les noves tecnologies en la cerca de la
informacio, destacant I'Us dels smartphones en
més d'un 67% dels casos.

PERFIL

69% de visites
procedents d'Espanya

62% son dones

67% accedeixen a
través del mobil

B mobil Wordinador ¥ tablet

ESTADiSTIQUES SETMANA SANTA - OFICINES DE TURISME
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PROCEDENCIA Durant el periode vacacional de Setmana Santa o )
les oficines de turisme reben una gran afluéncia Foinase M 20

de visitants, que segueixen el perfil de les
consultes al web de Turisme. Al grafic es pot
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Saragossa, Lleida i Mont-roig, donat que els
mateixos vilatans fan Gs de les Oficines de
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Les festes i tradicions relacionades amb la
Setmana Santa han estat la principal informacié
sol-licitada als punts d'informacio turistica
municipals, prop d'un 40% de les consultes
realitzades han sol-licitat el programa d'activitats
previst per aquest periode. En segon terme
destaca I'interes mostrat per les rutes culturals,
amb un 14% de consultes, on es pot destacar la
"Ruta del Cister" o ""Reus, ciutat modernista’,
seguit de les rutes de senderisme i les activitats
infantils, public majoritari al nostre municipi.

INFORMACIO

Programes
d'activitats, informacid
més sol-licitada

64% de les consultes I
les realitzen dones °

De 36 a 65 anys, o
pr|nC|pa| grup d'edat ® Festes i tradicions = Monuments historics

= Senderisme = Rutes culturals

= Activitats infantils = Altras P.I
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MAS MIRO

El 20 d’abril de 2018, coincidint amb el 125¢é aniversari del naixement de I'artista Joan Miro,
es va obrir al public el Mas Mird, entés com un punt de partida d’un projecte que s’anira
consolidant per fases. En aquesta primera fase, podran visitar-se els exteriors del mas, aixi
com diversos espais molt rellevants dins la finca com sén: el taller, la casa, la capella i I'espai
de benvinguda (antic corral). A més, com a atractiu cultural, el Mas Miré quedara vinculat a la
ruta “El paisatge emocional de Miré”, un itinerari pels diversos escenaris de Mont-roig que
I’artista va pintar i que s'han convertit en obres mundialment reconegudes.

L’obertura del Mas Mir6 posara en relleu la importancia d’aquesta masia i de I’entorn de
Mont-roig del Camp en la vida i la creaci6 artistica de Joan Mir6.

o

El 2018 s'ha presentat amb la convocatoria de diversos esdeveniments gastronomics. En la
seva primera edicid, durant el mes de gener es van celebrar les Jornades Gastronomiques
del Calgot. Actualment, el nostre municipi és un dels productors més importants de calgots
de la demarcacio. La seguent cita culinaria sera la Ruta de la Tapa, prevista del 4 al 20 de
maig, en que s'espera la participacio de 30 establiments restauradors del municipi. Seguira
la convocatoria de les Jornades Gastronomiques del Pop, amb el tret de sortida per la Diada
del Pop el 3 de juny, on es podran gaudir de diverses formes de cuinar el pop fins al 17 de
juny. Després de I'estiu, durant el mes d'octubre, es convocaran les Jornades
Gastronomiques de I'Arros de Tardor.

Tot i que enguany la Setmana Santa s'ha celebrat aviat, principis de marg, I'augment de
visitants i del percentatge d'ocupacio ha estat important al nostre municipi. Les condicions
meteorologiques han estat imprevisibles i canviants, pero aixo no ha fet malmetre el
programa d'activitats que des de la Regidoria de Turisme s'havia previst per a poder oferir
als visitants durant la seva estada al nostre municipi. Una de les novetats més importants ha
estat I'Escape Room Operacié Joan Mird, una activitat a l'aire lliure, que combina l'intriga de
resoldre enigmes en diverses ubicacions del municipi amb la vinculacié de I'artista Joan
Mir6. No han faltat les activitats esportives, infantils i les visites medievals a Mont-roig i
teatralitzades a Miami Platja al voltant de les histories de pirates a Miramar.

NOUS EQUIPAMENTS ESPORTIUS A LES PLATGES

Amb l'arribada de la Setmana Santa s’han posat en marxa diversos serveis a les platges del
municipi, oferint al visitant la possibilitat de gaudir de I'entorn natural que presenta el nostre
litoral. La Platja Cristall, per ser una de les més amples i més concorregudes, ofereix, des de
fa uns dies, nous equipaments esportius, ampliant aixi I'oferta que ja tenia. S'ha instal-lat un
camp de futbol, dotant I'espai amb dues porteries de mides estandards i s'ha incorporat un

_ circuit d'entrenament dissenyat per a millorar les condicions fisiques dels seus usuaris, ubicat
al costat de les 4 pistes de voleibol de platja i del modul d'esports. La implantacié d‘aquest
circuit i la suma de la resta d'instal:-lacions esportives a la mateixa platja, pretén mantenir
I'habit de fer exercici també durant les vacances.
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Una de les dades de més interes del perfil del
visitant, és sens dubte, el cicle de vida familiar ‘
perqué es pot comprovar la segmentacio per Cr”““@a“ys] farle
Predominen les edats dels visitants del municipi. :‘:;i)"“ﬂﬁj
e e s IS El segment d’edat predominant, amb un 44%, " ;W zs ’ y\F_ .
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Ep definitivg, aquestes dades reflecft.eixen el Jove\(_zs‘a:ys) e
B famels eilliar tipus de turisme marcadament familiar del ] 2 ” % % 4

municipi que busca calma a més del sol i platja.
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Coneixer els motius pels quals els turistes visiten
Mont-roig i Miami és essencial per seguir
captant el seu interés i motivar la visita al
municipi. El 46% dels enquestats van respondre
que el motiu principal era gaudir del sol i la
platja, seguit del 30% que simplement volien
descansar i desconnectar del dia a dia, donant
forca a la tranquil-litat de la destinaci6. Al 23%,
els interessava fer activitats a I'aire lliure, com
esports nautics, BTT, golf, etc. | finalment un 1%
van viatjar al municipi per proximitat i el baix
cost que els hi suposava.

ATENCIO OT'S

Servei de qualitat i
informacio util

informacio sobre llocs d'interés o actes i

propis informadors.

9,6 de valoracio a les
OT's del municipi

Bona experiencia de

viatge [ o .
g percepcio final de I'experiencia de viatge.
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Una tasca prou important i que el visitant valora
molt és I'atencié rebuda quan s‘apropa a les
Oficines de Turisme del municipi per demanar

tradicions, resoldre dubtes o rebre consells dels

La majoria dels enquestats van valorar amb un

9,6 de mitjana, I'atencid rebuda a les diferents

Oficines de Turisme de Mont-roig i Miami, fent
evident la qualitat del servei i la informacio util
que es lliura al turista i en definitiva, la bona

DESPESA

Amb el glestionari del perfil del visitant, entre
altres aspectes, s'analitzen les caracteristiques

30% enquestats:
despesa mitjana de
2.200 euros

33% entre 300 i 800
euros

147€/dia de mitjana

del viatge, com la despesa que generen.

El 30% del total, van fer una despesa global de
més de 2.200 € per grup, és a dir, 147 euros al
dia. En menor mesura es situa la franja de
despesa mitja d’entre 301-500€ i de 501-800€
amb el 17% i el 16% respectivament. S'entén
per despesa global, el cost integral del viatge:
despeses de transport, allotjament, alimentacio
en relacié amb el nimero de persones del grup i
durada de I'estada.
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CONVENIS 2018

A principis d'any es preveu signar diversos convenis de col.laboracio per a la promocio de la
nostra destinacio. Per una banda, un conveni de col.laboracio amb el Patronat de Turisme de
la Diputacio de Tarragona, per dur a terme accions de promocio conjunta en diversos
mercats i productes: fires, promocions i campanyes de comunicacio. D'altra banda, un
conveni de col.laboracio amb |'Estacio Nautica Costa Daurada per a la promocio del
producte nautic de la nostra demarcacio, mitjancant un pla d'accions anual coordinades per
la gerencia de I'associacio.

També es preveu la signatura d'altres convenis de col.laboracio per a la promocio del
producte cultural amb el Paisatge dels Genis, i el del Trenet Turistic amb el municipi vei.

N La Regidoria de Platges ha posat en valor el recurs turistic del sol i la platja mitjancant els
N guardons de Bandera Blava i Bandera Ecoplayas. Enguany, per segon any consecutiu, la
E;z.: - Platja de I'Estany Gelat podra gaudir de la distincio d'Ecoplayas. A I'espai protegit de

" I'estany es realitzaran actuacions de senyalitzacio i informacio de la seva flora i fauna, i també
s'ampliaran i renovaran els serveis existents. A part, en aquest mateix sentit, I'Ajuntament ha
presentat 4 candidatures al guardo de Bandera Blava a les seguents platges del municipi:
Platja Cristall, Platja de la Pixerota, Platja de la Casa dels Lladres i Cala dels Vienesos - Platja
dels Penyals. Tanmateix la obtencio de la distincio no es fara publica fins al final del
semestre.

El decret 161/2013, de 30 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament del Fons per al foment del
turisme - (taxa turistica) va entrar en funcionament I'any 2013. Aquesta llei disposa que els
clients que s'allotgin en un establiment turisitc abonin un import extraordinari en concepte
d'aquesta taxa. Posteriorment, I'allotjament, com a recaptador de la taxa, abona aquest
import a la Generalitat, qui, posteriorment, lliura el 30% del total de la recaptacio dels
allotjaments del muncipi al seu Ajuntament. Aquest, seguint uns parametres i condicions de
les linies de subvencio, realitza les inversions que s'estimen oportunes, sempre tenint present
les necessitats del municipi. Per ultim, mitjancant la presentacio de les accions es realitza la
justificacio. La taxa, suposa un 40% del total del pressupost de la Regidoria de Turisme.

OFERTA CAMPINGS

El nostre municipi ofereix una gran oferta de places d'allotjament turistic; desglossats en
aquestes tipologies: hotels, apartaments turistics, habitatges d'us turistic i campings. Aixi
mateix, i dins de cada tipologia, també existeixen subcategories, com els habitatges d'us
turistic, hotels, aparthotels, hostals, bungalows...

L'oferta dels campings, 11.838 - (2015) representa el percentatge més rellevant d'oferta de
places del nostre municipi. | a la vegada representa quasi bé el 20% de I'oferta total de la
Costa Daurada i el 2n municipi de Catalunya. Per aquest motiu, i donada la rellevancia que
suposa aquest sector de I'allotjament, en les estadistiques d'aquesta edicio es presenta la
valoracio de la temporada dels campings del nostre municipi.
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OCUPACIO

Algun dels campings
ha assolit un 97%
d'ocupacio a I'agost

3 dels 6 campings
considerats dels
millors d'Europa
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Finalitzat I'any 2017, des de Mont-roig Miami
Turisme s'ha realitzat, en col-laboracié amb els
empresaris d'allotjament turistic del municipi, la
valoracio de la temporada turistica amb les
dades facilitades pels propis allotjaments.

En aquest cas, s'ha analitzat |I'ocupacio dels 6
campings, i el percentatge més elevat s'ha
registrat durant el mes d'agost, amb un 82%,
seguit pel mes de juliol, amb un 71%. El periode
de Setmana Santa, amb un 63%, el mes de juny
amb un 61% i un 56% al setembre. L'ocupacio
mitjana ha estat del 66%.

Setembre 56%

Agost 82%

m

m
Juliol [T 71%
Juny [T 61%

Set. Santa

63%
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PROCEDENCIA

53% nacional

Catalans,

capdavanters
47% turisme estranger

Incrementen els
visitants dels paisos

nordics

Regne Unit
4% .
Italia Suissa
1% 2%
Bélgica
4% >
Holanda_/
14% Espanya
53%
Alemanya
10%
Andorra/

2% |
Francal
10%
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MOTIVACIONS

Principal: sol i platja

1 de cada 4 turistes el
motiva la gastronomia

47% complementen el
sol i platja amb
esports de tot tipus

Seguint amb I'analisi, el 53% dels turistes que
s'han allotjat als campings de Mont-roig i Miami
son espanyols. D'aquests, el 69% provenen de
Catalunya, la resta d'altres comunitats
autonomes. Pel que fa als estrangers, la majoria
son holandesos, amb el 14%. Seguit pels
francesos i alemanys, amb un 10%
respectivament. Ja en menor percentatge, un
4%, els campings reben turistes de Belgica i
Regne Unit. | amb inferiors xifres, suissos,
andorrans i italians. Cal destacar que es
comencen a rebre turistes dels paisos nordics.

Per coneixer millor el perfil dels turistes que
s'allotgen als establiments turistics del municipi,
se'ls hi demanen altres dades d'interés com les
motivacions complementaries al sol i platja, que
n'és la principal.

El 25% dels turistes allotjats als campings han
escollit la gastronomia com a oferta
complementaria. A continuacio, amb el 20%, els
turistes tenen altres preferencies no definides.
En tercer lloc, la practica de cicloturisme, amb el
14%. Seguit per la practica de BTT i senderisme,
amb un 12% respectivament.

ESTADISTIQUES CAMPINGS MUNICIPI 2017
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Altres Cultura
20% 8%
Gastronomia
Running 25%
3%
Cicloturisme
14% Btt Senderisme
12% Nautica 12%

6%

DADES INTERES

61% reserva

A través d'agéncia de viatges 1%

directament per

internet

TTOO 28%

Despesa mitjana: 25€

per persona i dia

40% fan estada d'una

setmana

Directament per internet 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6 de cada 10 turistes que s'han allotjat als
campings, han gestionat la seva reserva a través
d'internet. En segon lloc, I'han realitzat a través
de touroperadors, amb el 28%. | 1'11% restant,
han gestionat la seva reserva mitjancant una
agencia de viatges.

Complementant amb altres dades d'interes,
gairebé el 70% dels clients que s’han allotjat als
campings han fet una despesa mitjana per dia i
persona d’entre 20 i 30 €. EI 40% han realitzat
una estada d'una setmana. | per ultim, més del
80% s'han desplagat amb vehicle propi.

FRERJUL RS
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LA CUINA

DE 'ARR®S $< DE TARDOR
MONT-ROIG DEL CAMP - MIAMI PLATJA

DEL 12 AL 22 D'OCTUBRE 2017

SEGUEIX-NOS! ﬂ @montroigmiamiturisme E @montroigmiami r@ @montroigmiamiturisme

LA CUINA DE L’ARROS DE TARDOR

Amb I'arribada de la Tardor, i amb I'objectiu de poder allargar la temporada vacacional
d'estiu, del 12 al 22 d'octubre s'ha realitzat per primera vegada al nostre municipi La Cuina
de I'Arros de Tardor. Unes jornades gastronomiques on l'ingredient estrella ha estat I'arros,
acompanyat dels productes que ofereix aquesta estacio de I'any. Un total de 15 restaurants
del municipi s'han acollit a les Jornades i han ampliat els seus menus, plats i degustacions.
L'Asociacion de Hosteleria de Miami Platja ha col-laborat en aquestes jornades
gastronomiques de La Cuina de I'Arros de Tardor. El proveidor oficinal ha estat la
Cooperativa d'Arrossaires del Delta de I'Ebre, els Segadors del Delta, qui ha proporciona als
establiments |'arrds per elaborar els saborosos plats que s'han ofert durant aquests dies.

Cada vegada més sovint, i amb una tendéncia a l'alca, les families realitzen escapades de
caps de setmana llargs, aprofitant els festius i els dies de lliure disposicio de les escoles, per
. poder gaudir d'uns dies de vacances realitzant una visita en algun indret que s'adequi a les

' seves inquietuds. Per aquest motiu, durant el festiu del 12 d'octubre, el pont i el cap de
setmana, es van programar diverses activitats a I'aire lliure. Totes elles pensades per a tots
els publics i sempre tenint present la participacio de les families amb nens i nenes.
Paral-lelament, una série d'establiments de |'Associacio Miami Comerc van fer ofertes
comercials especials del dia 12 al 15 d'octubre, amb descomptes en la compra d'articles que

DEL 12 AL 15 D'OCTUBRE van oscil-lar entre el 10% i el 40%.
LES NOSTRES PLATGES

Amb gairebé 12 km de litoral el nostre municipi ofereix 25 platges i cales, catalogades com a
urbanes i/o naturals. Des de la platja de la Punta de Riudecanyes fins a la platja de la Punta
del Riu, passant per les cales de Miami Platja i les platges guardonades amb Bandera Blava:
Pixerota, Casa dels Lladres i Cristall. Destaca també la platja de I'Estany Gelat, amb el
distintiu de Bandera Ecoplayas. Enguany, a més, s'ha habilitat la platja de la Punta del Riu
per a gossos, oferint serveis especifics per poder gaudir d'aquest espai amb les mascotes.

El turisme de sol i platja és el sector turistic per excel¢lencia a la Costa Daurada i la nostra
destinacio no n'és una excepcio. Per aquest motiu, i com a eina de promocio, també s'ha
creat material grafic especific de les platges dels nostre municipi.

EL PRODUCTE CICLOTURISME ' ‘ ’ —

La practica del ciclisme a la nostra destinacio turistica ha estat sempre present com a una
practica esportiva. Tanmateix, durant els ultims anys aquest fenomen ha esdevingut una
.4 forma de fer turisme, de viatjar, com a motivacio unica o bé compartida amb altres segments
f com poden ser el sol i la platja, el cultural..., esdevenint el que es coneix com cicloturisme.
Conscients de I'evolucio d'aquest fenomen, des del Departament de Turisme fa quasi bé 4
anys que es treballa conjuntament amb I'’Agencia Catalana de Turisme, i des de fa mesos
8l b el Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona, per tal de fomentar la creacio
d'establiments especialitzats en aquesta segmentacio turistica, que esta en alca i que ajuda a
allargar la temporada. Mont-roig del Camp - Miami Platja ha obtingut el Segell de
Cicloturisme de la ma de I'Aaencia Catalana de Turisme.

A MONT-ROIG MIAMI
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VISITANTS

Atesos 17.000 turistes

Juliol, afluencia
maxima de turistes

OT Miami, el 63%

Turisme
El gestor estadistic és I'eina que el Departament
d'Empresa i Comunicacio de la Generalitat de Olentee
. L . OT Platja Mira
Catalunya posa a disposicio de les Oficines de Cristall %
Turisme catalanes per tal de registrar els 1
visitants que sol-liciten informacio.
Aquest estiu s'han ates 17.000 turistes entre els o1 coma zafir. N
6 Punts d'Informacio Turistica municipals que 11% STYEm
s'han obert al public. L'Oficina de Turisme de S
Miami Platja, ha estat la que ha rebut més —_
. PR tra -
visites, un 63% del total, sent el 22 de juliol, Prei
1%

vigilia de la Festa Major de Sant Jaume, el dia

amb més afluencia, amb 587 persones.
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Francesos, 39%
24%, d'Espanya

Catalans, 17%
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Per proximitat amb el desti de vacances, per la
facilitat d'accés amb vehicle propi, per la relacio
qualitat - preu, pel bon clima i per molts altres
motius favorables, els francesos son, els turistes
majoritaris atesos a les Oficines de Turisme de
Mont-roig i Miami durant els mesos d'estiu, amb
un 39% del total. El segon grup nombros és el
turisme nacional, amb un 24%, sent Arago, el
Pais Basc, Navarra i Madrid les comunitats que
més ens visiten. En tercer lloc, els catalans, amb
un 17%, provinents majoritariament de
Barcelona i Tarragona.

INFORMACIO

meés demanada pels turistes a les OT's de
Mont-roig i Miami. En 2n lloc, els turistes han

Banys de Lluna, 17% o F
tant del municipi com dels pobles de la zona,

12%, Festes i

- d'una forma directa del territori. Els llocs per

visitar també han estat una de les informacions
meés sol-licitades pels visitants, amb el 10%. Fins

Rutes Cuturals, 10% . .
a un 8% també han demanat informacio per

I'Ermita. Finalment, també han mostrat interés

pels mercats setmanals i les platges.

OFICINES MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2017
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mostrat interés pels actes festius i les tradicions,

amb el 12%, atés que aquests permeten gaudir

Les activitats d'estiu "Banys de Lluna" ha estat la

Futes Culturals | 03
|

Festesitradicions 12%

orre S R I O T OO T UL K
Barys deLluna 2 - Z Z %

r

COMPARATIVA

Juliol i agost 2017:
17.000 visitants

Lleugera davallada de
visites ateses

Informacio turistica als
allotjaments

o EOR 212 13 14 s EOL a7

Son diversos els factors que influeixen en la
lleugera davallada de visites ateses des dels
Punts d'Informacio turistica de Mont-roig i
Miami d'aquest estiu. Un dels factors principals
recauria en els establiments d'allotjament turistic
del municipi, donat que disposen d'un expositor
de Mont-roig Miami Turisme amb tota la
informacio editada pel propi departament, per
tant, molts visitants ja no es desplacen als Punt
d'Informacio més proper. Tot i aixo s'estima que
el percentatge d'ocupacio ha estat més elevat
que en anteriors temporades.

FRERJUL RS
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TAULA ESTRATEGICA DE TURISME

El passat 22 de maig va quedar constituida la Taula Estrategica de Turisme. Aquesta fara
funcions d'organ consultiu per a tots els temes que afecten el desenvolupament del model i
I'activitat turistica del nostre municipi. La Taula esta presidida per I'alcalde, senyor Fran
Morancho, i la regidora de turisme i impuls economic, la senyora Yolanda Pérez; la resta
d'integrants de la Taula son representants del sector turistic local designats per tots els grups
municipals amb representacio a I'Ajuntament, a més de Bonmont, Fundacio Mas Miro,

en la diagnosi turistica i, posteriorment, es centrara en marcar les pautes per a |'elaboracio
del Pla Estrategic Turistic, dirigit i desenvolupat per membres de la URV.

El 8 de juny, es va celebrar la XVII Nit del Turisme. La Nit s'ha celebrat just abans d'iniciar la
temporada, amb el concili que serveixi de punt de trobada de tots els agents implicats al
sector turistic i posar en comu totes aquelles optiques previstes per la temporada sortint. A
mes, aquesta vetllada també serveix per a homenatjar la feina del teixit empresarial del
municipi, de fer reconeixement public a aquelles persones i/o empreses que donen sentit i
valor a la nostra destinacio turistica. Enguany els candidats van ser: Reimund Dietzen, la
Immobiliaria Arenda Costa Daurada, i, Pastisseria La Gloria, qui es va endur el Premi a la Nit
del Turisme 2017, per la seva trajectoria professional reconeguda en el temps i la seva
remodelacio, replantejament i actualitzacio del negoci adaptant-lo a les noves tendencies.

Per 10e any consecutiu s'han celebrat a Mont-roig del Camp — Miami Platja les Jornades
Gastronomiques del Pop. Enguany han estat 14 els restaurants protagonistes durant les
Jornades i molt especialment durant la Diada del Pop que es va celebrar un diumenge més
tard del previst, I'11 de juny, per les inclemencies del temps. Tot i aixo, I'exit d'assistencia va
ser excepcional i el nou emplacament, al Bosquet del Llastres de Miami Platja, va acollir a
tots els assistents en un marc agradable i en un entorn natural encisador. Durant les Jornades
Gastronomiques, que han estat en marxa quasi bé 3 setmanes, els restauradors han ofert
també el format tapa, el TapaPoP, on es proposa una ruta pels establiments gastronomics
participants i que enguany, ha assolit el millor dels resultats previstos.

Com ja és tradicio, abans de Sant Joan, es dona el tret de sortida a les activitats nautiques
del nostre municipi. La rao, n'és la Festa del Mar que s'aplega a la Base Nautica de Miami
Platja. La Festa aglutina diverses modalitats nautiques, tots els participants poden gaudir en
un mateix moment i espai de les seguients propostes: practicar caiac o padel surf, pujar a
I'sky bus (banana) o bé al pati catala, realitzar submarinisme o bé snorkel o bé pedalar
damunt el patinet i fondejar per les roques de les cales més properes.

Degut a la gran afluencia de public es va limitar I'aforament a 250 persones, amb I'objectiu
de poder donar una cobertura Optima a tots els participants i que poguessin gaudir de totes
les activitats programades d'una manera ordenada i consequent.
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FACEBOOK

Gairebé 9.000 fans a
FB a finals de juny

En 3 mesos, increment
d'un 6% en seguidors

429 clics de mitjana
per publicacio

Des de principis d'any, I'objectiu a les xarxes
socials de Mont-roig Miami Turisme ha estat el
d'intensificar-ne les publicacions, doblant
gairebé la mitjana d'interaccions, respecte I'any
anterior. Cada imatge que es publica a
Facebook, arriba a 7.600 persones de mitjana i
provoca gairebé 300 reaccions com comentaris,
m'agrada i comparticions. Analitzant el perfil
dels seguidors, el 72% son dones i la gran
majoria d'aquestes, tenen entre 35 i 54 anys. El
90% dels fans son d'arreu de I'estat espanyol, la
resta son andorrans, francesos, alemanys...

Fans Facebook

8000 8200 8400 8600 8800 2000
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INSTAGRAM

Meés de 3.600
seguidors

350 m'agrada per
publicacio de mitjana

5.000 m'agrada
mensuals
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Observant el grafic, queda pal-lesa la
intensificacio en I'estrategia a totes les xarxes
socials, com es pot veure en aquest cas a
Instagram. Els primers 6 mesos d'aquest 2017,
s'ha arribat als 350 m'agrada per fotografia i 5
comentaris de mitjana, en les 77 imatges
publicades.

El contingut en aquesta xarxa social és 100%
visual on des de Mont-roig Miami Turisme s'hi
alternen imatges del litoral del municipi amb
imatges dels diferents i singulars atractius
turistics de Mont-roig i Miami.

TWITTER

18.600 impressions de
mitjana per mes

Comunitat de 1.500
seguidors

51% dones

El Twitter de Mont-roig Miami Turisme, compta
amb gairebé 1.500 seguidors i 1.200 tuits, que
aquest darrer trimestre han pogut visualitzar
gairebé 56.000 persones, és a dir, 612
impressions per dia. El 51% dels "followers" son
dones que els interessen els viatges i el turisme.
En aquest cas, el contingut que s'hi publica és
basicament informatiu i imatges impactants, per
tal d'atraure'n l'interes dels que en son usuaris.
Gairebé 4.000 persones han fet clic al perfil de
Twitter de Mont-roig Miami Turisme durant el
darrer trimestre.

DADES GENERALS XARXES SOCIALS MONT-ROIG MIAMI TURISME
Font: Mont-roig Miami Turisme

Impressions
juny
17700
abril
21000
maig
17100

ANALISI

Ranquing estatal,
entre els 10 millors

3.800 imatges a
Instagram

Nivell d'interaccio alt

La intensificacio de I'estrategia en la gestio
integral de les xarxes socials, ha permés créixer
en visibilitat en aquest mon virtual.

Segons una coneguda web que analitza
parametres de les xarxes socials, concretament
de Facebook, conclou que el perfil de Mont-roig
Miami Turisme esta entre els 10 millors en la
categoria d'Oficines de Turisme, a nivell estatal,
amb una puntuacio de 86 sobre 100, pel que fa
a interaccio amb els fans. Des que es va crear
I'etiqueta #montroigmiamiturisme a Instagram,
s'han publicat més de 3.800 fotografies.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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MAS MIRO | EL PAISATGE INSPIRADOR

La primera fase de les obres de conservacio i rehabilitacic de diversos espais del Mas Miro

va comengar el passat mes de marc i s'espera que estigui enllestida a finals d'aquest any. La
previsio és poder comencar a fer visites guiades concertades a principis del 2018.

La Fundacio Mas Mir¢ treballa amb fases per tal de poder obrir i fer visitable el Mas de forma
progressiva, de tal manera que no sigui necessari esperar a la rehabilitacio completa per
poder comencar a gaudir d'aquest lloc iconic dins de I'obra i la vida de Joan Miro. El
pressupost per aquesta intervencio és de 400.000 €.

Tenint present que la potencia inspiradora per Miré estava en el nostre paisatge, també
s'esta treballant per posar en valor la Ruta dels Paisatges Inspiradors de Mir¢. Aquesta accio
inclou I'edicid de nou material.

El municipi ja disposa d'una platja apta per a gossos i ha entrat a formar part de les
destinacions Dog Friendly. Es tracta de la platja de la Punta del Riu, situada al sud del terme
municipal. Aquesta platja ha estat delimitada amb tanques i senyalitzada amb panells
informatius. També s'ha editat material grafic especific per tal d'informar del seu us.

Fins aquest moment, els animals domestics estaven prohibits a totes les platges del municipi.
® . MESEseen Por aquest motiu i davant I'elevat nombre de gossos censats i la quantitat d'usuaris que

= demanaven disposar d'un espai per a poder gaudir amb les seves mascotes, la Regidoria de
i - _ Platges ha decidit regularitzar la preséncia d'aquests animals i establir una platja on

Qi . ' poder-los portar. Tot i aix0, i avaluant-ne la implantacio, no es descarta incorporar un altre

* ;'..:-",- - — | espai d'aauest tious al llara dels 12 km de litoral aue disposa el municini.

Mont-roig Miami Turisme ha continuat aquest 2017 amb el calendari de promocio turistica a
fires. En aquest sentit s'ha repetit preséncia a la fira Vakantiebeurs celebrada a la ciutat
holandesa d'Utrecht, mitjancant la formula de participacio conjunta amb el Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona, de la mateixa manera que també es fa amb les fires
de FITUR a Madrid, Navartur a Pamplona, ITB a Berlin, la MITT de Moscou i B-TRAVEL a
Barcelona. Altres formules son la participacio individual on I'estratégia ha estat fixada en el
mercat frances, actuant directament a les ciutats de Lyon i Paris, a Stuttgart amb el mercat
alemany i a I'eix de I'Ebre amb les accions promocionals a la fira Petitalia de Lleida i Aratur a
Saragossa. A partir de Setmana Santa les accions promocionals en fires es redueixen, fins
nassat I'estiu amb UNIBIKE a Madrid i WTM a | ondres.

MILLORES PASSEIG MARITIM | PLATGES

Des de la Regidoria de Platges s'estan duent a terme una serie d'actuacions al litoral del
municipi per tal de poder assolir el guardé de Bandera Blava en 4 de les nostres platges. Les
principals actuacions que s'estan duent a terme son I'ampliacio i millora dels serveis que el
banyista es troba quan fa us de la platja.

Aixi mateix, i davant el darrer temporal, un dels més potents i que ha fet més mal a tot el
litoral catala, els diferents organismes competents en aquestes materies, estan duent a terme
actuacions als accessos i de regeneracio de les platges. Durant aquesta Setmana Santa,
degut a la bonanca del temps, i en consequeéncia, a I'augment d'usuaris, ja s'ha posat en
marxa els serveis minims de les platges.
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DADES GENERALS WEB TURISME

Font: Google Analytics

Turisme

USUARIS

71% usuaris nous

Visiten el web 3
minuts de mitjana

Agenda, rutes BTT i
platges, informacio
mes sol-licitada

Meés de 40.000 usuaris van visitar el portal web
www.mont-roigmiami.cat durant el 2016.
D'aquests, el 71% van ser usuaris nous i el 29%
restant, usuaris que ja I'havien visitat en altres
ocasions. De mitjana, cada usuari va visualitzar la
pagina més de 3 minuts. Com es pot veure al
grafic, els mesos amb més afluéncia de visitants
al web, coincideix amb la temporada turistica, és
a dir, Setmana Santa i els mesos d’estiu de juny
a setembre. Els continguts més buscats van ser
I'agenda d’activitats, les rutes del Centre BTT,
les platges i cales del municipi, entre d’altres.

USUARIS
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PERFIL USUARI WEB TURISME

Font: Google Analytics

PROCEDENCIA

70% de Catalunya,
14% de Madrid i
Arago

Franca 8% i Alemanya
3%

60% dels usuaris son
dones.

PROCEDENCIA

Paisos

Be‘: g‘i::a Batvie Andorra
1%
Regq:ﬁ Unit % Suissa
1%
Alemanya \\\
3% \
Franca '
8%
Espanya
84%

ESTADISTIQUES ANY 2016 - OFICINES DE TURISME
Font: Mont-roig Miami Turisme

Durant el 2016, el 84% dels usuaris que van
visitar el web de Mont-roig Miami Turisme, ho
van fer des de |'estat espanyol, concretament
més del 70% des de Catalunya i el 14% restant
des d'altres C.C.A.A., com Madrid i Arago. El
segon pais europeu amb més visites va ser
Franca, amb un 8% i Alemanya amb un 3%.
Continuant amb el perfil, el 60% van ser dones i
la majoria d'entre 35 i 44 anys.

Gairebé el 50% dels usuaris van entrar al portal
web via smartphone en comptes de fer-ho a
través d'ordinadors, invertint la tendéncia.

XARXA O.T.'S

2016; ateses 24.000
persones a les O.T's

77% a I'Oficina de
Turisme de Miami

El 44% visitants
catalans

L'any 2016, es van atendre gairebé 24.000
persones entre els 5 Punts d'Informacio de
Mont-roig i Miami. EI 77% d'aquests, es van
apropar a I'0O.T. de Miami Platja, ubicada a la
placa Tarragona. El 23% restant, es van rebre
entre els P.l. de Platja Cristall, de Costa Ze&fir, el
Centre BTT i Les Pobles. Gairebé 3% parts de les
visites es reparteixen entre dos paisos, Espanya i
Franca. Pel que fa als visitants de I'estat
espanyol, el 44% d'aquests son catalans, el 24%
de I'Arago, el 6% del Pais Basc i el 3% de
Madrid, com a més importants.

ESTADISTIQUES ANY 2016 - OFICINES DE TURISME
Font: Mont-roig Miami Turisme

PUNTS D'INFORMACIO

__-OT Platja
OT Costa. ’ Cristall
Zefir 10%
8% \
Centre______ \\ .
BTT \\
2% ' L
OT Les ~_OTMiami
Pobles 77%
3%

PERFIL VISITANT

Majoria d'entre 36 i 65
anys

El 24% de les visites
van ser families

61% es van allotjar en
apartaments turistics

Apartament Turistic

TIPUS ALLOTJAMENT

¥ 49

Familiars/Amics

T e o1
i 25%

2aresidéncia i

Campings R 3:04
Hotel 2%
0 500 1000 1500 2000 2500

Seguint amb el perfil dels usuaris de la xarxa de
Punts d'Informacio del municipi, es pot extreure
que la franja d'edat majoritaria d'aquests, era
d’entre 36 i 65 anys i a parts iguals es van
apropar tant homes com dones. EI 34% del
total, van ser atesos de forma individual, el 24%
van venir en familia i un 22% en parella.
L'allotjament predominant entre els visitants va
ser I'apartament turistic, en un 61%, seguit de
2es residencies, en un 25%, els campings en un
8%, en allotjaments de familiars o amics, en un
4% i en hotels en un 2%.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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BANDERA ECOPLAYAS 2016

La bandera Ecoplayas, és un guardo que premia la qualitat ambiental, turistica i sostenible
amb I'objectiu de difondre I'esfor¢ que aixd representa, aixi com les innovacions i el
manteniment d'aquest gran actiu que son les platges i que influeixen directament al turisme.
Per primer cop, es va presentar una platja del municipi per a I'obtenci¢ d'aquest premi,
concretament la platja de I'Estany Gelat, per la seva naturalesa i singularitat al litoral de la
Costa Daurada, aixi com els serveis que ofereix durant la temporada de bany, era idonia per
la candidatura.

El guardo que certifica I'obtencio de la bandera Ecoplayas 2016, el va recollir a Benidorm, el
passat mes d'octubre, la Regidora de Turisme, la Sra. Yolanda Pérez.

‘C. .nDNTﬂOlG
moN i
=7 ouRISME

La promocio turistica del municipi a I'exterior €s essencial per donar a coneixer i reforcar
Mont-roig i Miami com a destinacio turistica i una de les eines de promocio, son les fires.
Per aixo, enguany, Mont-roig Miami Turisme té previst assistir de nou, a fires nacionals i
internacionals, de la ma de Turespana, I'Agéncia Catalana de Turisme i el Patronat de
Turisme de la Diputaci¢ de Tarragona i individualment en aquelles que son d'interes
especial pel municipi.

En concret, Mont-roig i Miami sera present a cinc paisos estrangers; Holanda, Alemanya,
Franca, Russiai Anglaterra, sense deixar de banda les fires i promocions nacionals,
majoritariament concentrades a la vall de I'Ebre i altres poblacions estrategiques.

Seguint amb la promocio turistica en diferents ambits, aquest 2017, es signaran tres
convenis que promouen segments especifics com el turisme nautic, el turisme cultural i
accions de promocio generiques.

Durant el mes de gener es signara el conveni de la promocio conjunta a fires i accions
publicitaries entre els municipis turistics de la Costa Daurada, el Patronat de Turisme de la
Diputacio de Tarragona i I'A.C.T. També es signara el conveni de I'Estacio Nautica de la
Costa Daurada, que agrupa les poblacions del litoral de la Costa Daurada sud que
promouen activitats nautiques. El tercer conveni, que promou el turisme cultural, es signara
entre els municipis de Reus, Horta de Sant Joan, EI Vendrell, Mont-roig Miami i el P.C.T. de
Vila-seca. per renovar I'acord de nbromocio del broiecte "Fl Paisatae dels Genis".

CANDIDATURES BANDERA BLAVA 2017

A gairebé 3.500 platges de tot el mon hi onegen Banderes Blaves, una bandera de
reconegut prestigi que certifica una excel-lent qualitat d'aigties de bany, informacio i
educacio ambiental, una bona gestié ambiental i de seguretat i un minim de serveis i
instal-lacions.

Mont-roig i Miami presenta 4 candidatures per a I'obtenci¢ d'aquest guardo que s'atorgara
a principis d'aquest 2017. Les platges que reuneixen els requisits per obtenir-lo son, la Platja
de la Pixerota, la Platja de la Casa dels Lladres, la Platja dels Penyals - Cala dels Vienesos i la
Platja Cristall. A més, es promouran campanyes de conscienciacio i sostenibilitat per tal que
tothom respecti I'entorn natural del municipi.
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ESTABLIMENTS D'ALLOTJAMENT TURISTIC
Font: Mont-roig Miami Turisme

PLACES ALLOTJAMENTS
OFERTA Degut a la singularitat i I'extensio del terme
municipal de Mont-roig del Camp i Miami Platja, Campings

els allotjaments turistics que s'hi poden trobar Cze
son ben diferents i alhora complementaris. El
municipi és conegut pels seus prestigiosos
campings, pero qui absorbeix la gran quantitat
Campings; 16.000 de turistes que hi fan estada, son els
apartaments turistics. Més de 40.000 places, la

70% apartaments de

lloguer Hotels

2%

places e > 400 places,
majoria concentrades al nucli de Miami Platja i el Lo
. . . N : ar n
Sesier [neialEr, 2% urbanitzacions properes. En canvi, els campings i lsiing
' tenen una capacitat maxima de gairebé 16.000 70%

places i el sector hoteler, 1.400 llits.

HABITATGES D'US TURISTIC
Font: Generalitat de Catalunya

COMPARATIVA HUT'S Des de fa uns anys, s'ha anat regularitzant
0% I'oferta d'habitatges d'usturistics (HUT's), tant al

12000

T;Eﬂ municipi com arreu de Catalunya. Tant és aixi,
2n municipi de la o que a Mont-roig i Miami hi ha registrats 1.730
Cosia Dauradh s HUT's, sent el segon municipi de la Costa
Daurada amb més allotjaments d'aquest tipus i
1r del Baix Camp 4ond el primer de la comarca del Baix Camp.
g —— A diferencia dels apartaments turistics, els
1730 HUT's a 4014 HUT's els cedeixen propietaris a tercers a canvi
Mont-roig i Miami 2000 d'un preu i per una estada de maxim 31 dies,
_ A dos o més cops I'any. Al web
7 Cosa Daurade Baix Camp Mat-roig Miars www.mont-roigmiami.cat es pot accedir a la
Aiiia Aficial Aale HIT'e

ESTADISTIQUES CAMPINGS - 3r TRIMESTRE 2016
Font: Idescat

A0 ANe (01T E| sector del camping, esta gaudint de bones FERNQLCTACIONS
xifres en pernoctacions a arreu de Catalunya, t

com ho demostren les dades del 3r trimestre del

255 pereEE A6 2016. En només 3 mesos, s'han registrat a la M |29H
Costa Daurada Costa Daurada, 2.971 pernoctacions, superada |

per la Costa Brava, amb 5.192, significant un L_ -
58% de turistes augment del 2,5% respecte I'any anterior. Costa Brava |519:>

En quant a I'origen, el 58% del total, han estat it

estrangers ) '
turistes estrangers i el percentatge restant, [1
. PP > e,
36% catalans i 6% Lurlls‘me domestic; |3§/0 catalans i Gf) de la resta — o
resta estat espanyol de estat espanyol, incrementant el percentatge i
interanual. !

ESTADISTIQUES CAMPINGS - 3r TRIMESTRE 2016
Font: Idescat

DESPESA La despesa declarada que han generat els
visitants estrangers que s'han allotjat en

campings de Catalunya el 3r trimestre del 2016,
ha estat de 99 milions d'euros, sent gairebé el

7% despesa total Total

99 milions €. Diaria 7% de la despesa total.
830 € per persona i g 169 € Per entendre millor aquestes xifres, s'ha
viatge ' desglossat la despesa mitjana per persona, €s a
Viatge & dir, un total de 830 euros i aprofundint encara

meés, s'ha extret la despesa diaria mitjana per
persona, un total de 169 euros que s'ha vist com
ha incrementat la despesa diaria un 20%
respecte el mateix periode de I'any anterior.

169 € per persona i 't_
dia :

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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LES NOSTRES PLATGES

La Regidoria de Platges, en col-laboracio amb la Regidoria de Turisme, ha rebut, aquest
estiu, la visita d'una delegacio turca que comptava amb membres de la ONG Foundation For
Environmental Education (FEE), organisme que gestiona I'atorgament del distintiu
internacional de Banderes Blaves. EI grup va voler coneixer el funcionament de diverses
platges de la demarcacio, entre elles les del municipi.

Aixi mateix, i després de la nova catalogacio de les platges del municipi, durant aquest mes
d'octubre es presentara la candidatura de la platja de I'Estany Gelat al guardo Ecoplayas,
que premia la qualitat ambiental, turistica i de sostenibilitat.

Amb la finalitzacio de la temporada turistica i del Pla d'Usos, s'inicia la gestio pel 2017 i
d'entre d'altres ambliacions i millores dels serveis. es bronosa una platia per a aossos.

Durant els mesos d'estiu s'han ofert una gran varietat d'activitats nautiques al nostre
municipi. La novetat d'enguany ha estat la incorporacio d'un espai ludic a la Platja Cristall. Es
tracta d'una plataforma inflable flotant que s'ha instal.lat al mar i que ha permes als usuaris
gaudir de diversos inflables per a totes les edats.

Pel que fa a la instal-lacio municipal de la Base Nautica, aquesta ha estat utilitzada durant els
matins dels mesos d'estiu pels nens i nenes del Casal de Mar, compartint espai amb
I'empresa concessionaria, que ha ofert una gran varietat d'activitats nautiques (caiac, paddel
surf, surf, windsurf...) i ha organitzat diverses activitats com sortides nocturnes els dies de
lluna plena i una remada popular de caiacs i paddel surf, obertes a tothom.

Durant aquest mes de setembre el nostre municipi ha allotjat als membres de |'organitzacio i
a les 25 candidates del certamen Miss World Spain. Durant la seva estancia s'ha escollit a la
guanyadora (Miss Arago) que sera la representant espanyola al certamen Miss World que es
celebrara el proper mes de desembre a la ciutat de Washington, als Estats Units d'America.
El concurs ha durat gairebé una setmana i les participants han estat realitzant diverses proves
eliminatories, un total de 10 (coneixements, desfilada, esportives, fotografia, social...), que
donaven pas a la gala final.

La bona acollida i la percepcio rebuda per I'organtizacio fa pensar que en properes edicions
el nostre municipi torni a acollir Miss World Spain.

CAMPANYA DE COMUNICACIO

Tot i que durant aquesta época de I'any els recursos que es destinen a la promocio turistica /
| campanyes de comunicacio es veuen reduits considerablement, s'ha estimat oportu realitzar
diversos press trips (els mitjans de comunicacio visiten la nostra destinacio turistica), per tal
de poder mostrar en ple funcionament els recursos turistics del nostre municipi.

- Dels diversos presstrips realitzats, per la seva rellevancia mediatica es destacarien: la revista

. Grandes Espacios, per tal de promocionar el Centre BTT i el programa de radio, Fricando
Matiner, amb I'objectiu de promocionar el producte gastronomic del municipi. També, i amb
I'objectiu de promocionar el turisme familiar, s'ha acollit la familia de bloggers: Travel with
Kids, que han pogut gaudir del recursos i instal-lacions adaptats per a families amb nens.
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ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2016
Font: Gestor estadistic

VISITANTS El gestor estadistic és I'eina que el Departament
d'Empresa i Comunicacio de la Generalitat de OT Les Pobles ~ OT Centre BTT

Catalunya posa a disposicio de les Oficines de 3% 3%
Turisme catalanes per tal de registrar els

visitants que sol-liciten |nfqrmaC|o. . OT Costa Zafir
Aquest estiu s'han ates gairebe 20.000 turistes 1%
entre els 5 Punts d'Informacié municipals que

s'han obert al public. L'Oficina de Turisme de

Atesos 20.000 turistes

Juliol, afluencia
maxima de turistes

Miami Platja, ha estat la que ha rebut més OT Platja OT Miami
visites, un 68% del total, sent el 23 de juliol, Cristall  sE%
OT Miami. el 68% vigilia de les festes de Sant Jaume, el dia amb 15%

mes afluencia, amb un total de 417 visites.

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2016
Font: Gestor estadistic

PROCEDENCIA Per proximitat amb el desti de vacances, per la
0 facilitat d'accés amb vehicle propi, pel baix cost

15 d'aquestes, pel clima benevolent i per molts
Francesos, 40% 20 altres motius ventatjosos, els francesos han estat

s els turistes majoritaris atesos a les OT's de

5 Mont-roig i Miami durant els mesos d'estiu, amb
30%, d'Espanya @ un 40% del total. El seguient grup nombros és el

turisme nacional, amb un 30%, essent I'Arago, el

° Pais Basc i Madrid les comunitats que més ens

Catalans, 9,5% i D visiten. La tercera posicio I'ocupa el turista

catala, amb un 9,5% amb turistes provinents de
Tarragona i Barcelona majoritariament.

Fran;a E y Regne Unit

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2016
Font: Gestor estadistic

INFORMACIO L'estiu és epoca d'actes festius tant al municipi
com a altres pobles de la Costa Daurada, un fet

que els turistes coneixen i volen aprofitar, doncs I ' %
. ' . Monuments historics
Festes i tradicions, els Permgt gaudir d'una for.ma directa del ‘
13% territori. Es per aquest motiu que quan venen als I "
' i i i | 13
Punts d'Informacié pel primer que s'interessen Baysida huna :| '

és per les Festes i Tradicions i pel programa dels
0, |

respectlvament En menor mesura, han demanat F-ms'defcmns

informacio dels llocs d'interes, amb un 8%. }

Finalment també han mostrat interes pels o 2 4 & 8 LI L

Llocs d'interés, 8% . . ) ) o
mercats i parcs d'atraccions i aquatics.

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2016
Font: Gestor estadistic

COMPARATIVA Son diversos els factors que influeixen alhora de
[ ' justificar la lleu disminucio de visites ateses als

diferents Punts d'Informacié de Mont-roig i
Miami, durant aquest estiu.

El factor principal és que des de I'any anterior,
els establiments turistics del municipi que
acullen més turistes, disposen d'un expositor
amb tota la informacio turistica editada pel
Departament de Turisme. Per aquest motiu,
molts dels turistes ja no es desplacen als Punts
d'Informacio, a excepcio d'aquells que
requereixen una atencio especialitzada.

Juliol i agost 2016:
gairebé 20.000
visitants

Tendencia
mantinguda

Clau: expositors als
allotjaments

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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PLA DE FIRES 2016

Durant el primer trimestre de I'any les eines de promocio més importants que es realitzen
son les accions en promocions i fires. Enguany, i seguint la mateixa linia d'altres exercicis
s'ha signat el conveni de col-laboracié amb el Patronat de Turisme de la Diputacio de
Tarragona per tal de fer diverses accions promocionals conjuntament amb altres destinacions
del territori. (Vakantiebeurs a Holanda, Fitur a Madrid, Navartur a Pamplona, ITB a Berlin,
MITT a Moscou, B-Travel a Barcelona i WTM a Londres). Aixi mateix, i de forma individual
Mont-roig Miami Turisme ha fet una accio important al mercat frances, assistint a les fires
Salon Mahana de Toulouse i de Lyon. Per altra banda, tenint present I'eix de I'Ebre, es
preveu assistir a les fires Petitalia a Lleida, Expovacaciones a Bilbao i Aratur a Saragossa.

La Setmana Santa és el tret de sortida de la temporada 2016. Enguany, per calendari, és el
primer periode vacacional rellevant, per aquest motiu es preveu un grau d'ocupacio elevat
als nostres establiments d'allotjament turistic. Analitzant el perfil del nostre visitant, ens

! posiciona cap a una destinacio de turisme familiar, valoracié que en consequencia fa que les
accions que es realitzin al propi desti vagin encaminades cap a aquest segment del mercat.
Els dies que es programen més activitats es concentren el divendres, dissabte i diumenge,
donat que hi ha regions que disposen de festa el Dijous Sant i d'altres el Dilluns de Pasqua.
Les activitats programades han estat enfocades per a tots els membres de la familia i per
poder compartir conjuntament |'experiencia.

El sector turistic del nostre municipi es vestira enguany de gala per donar la benvinguda a la
temporada alta. | és que, com a novetat, la Nit del Turisme es celebrara abans de I'estiu.
Sera el divendres, 27 de maig, al restaurant Casablanca de Miami Platja.

Aquesta Nit de Turisme ha de servir com a punt de trobada entre els agents publics i privats
del nostre territori i pretén posar en valor el recurs turistic més preuat: la platja.

L'assistencia és oberta a tot el sector turistic, previa inscripcio. Aforament limitat.

JORNADES GSTRONOMIQUES DEL POP

- b= ‘

Per nove any consecutiu es celebren les Jornades Gastronomiques del Pop Mont-roig del
Camp - Miami Platja. Un certamen gastronomic que ha esdevingut un referent culinari a la
demarcacio. Amb la Diada del Pop, que es celebrara el 5 de juny a la Pergola de la

Platja Cristall, s'iniciaran les Jornades Gastronomiques del Pop, que tindran lloc del 6 al 19
_ dejuny.

Tots els establiments restauradors participants oferiran plats i tapes on I'ingredient principal
és el pop. Abans, durant la Diada, es podra fer un tast dels plats participants en format
degustacio (8 degustacions - 10 f). A principis de maig podreu disposar de tota la
informacio al seguient enllac: http://www.mont-roigmiami.cat/gastronomia/jornades-pop
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VISITANT FIRES DE TURISME DE FRANCA
Font: Comexposium

PERFIL El turista frances que visita els Punts 9 visiteurs/10
' L — ont lintention de visiter
d’Informacio del municipi representa el 70% de le prochain salon

la quota de turisme estranger, per aixo, des de

Mitjana d'edat, 54 Mont-roig Miami Turisme, estrategicament, es 96% des visiteurs

fidelitza aquests visitants a les principals fires POELEn Vacances -
au moins 1 fols dans lannée

anys, 56% dones o : T
turistiques de Franca. El perfil dels visitants

96%, almenys 1 cop d'aquestes fires, son persones de 54 anys, el

I'any de vacances 56% dones. EI 54% del total, son treballadors en ; Budget vacances/foyer/an®
actiu i el 39% pensionistes. El 96% d'aquests,

48%, despesa van de vacances almenys un cop l'any, i el 48% @

vacances fins a 3.000¢ d’'aquests, fan una despesa de fins a 3.000 €

amb les vacances, i el 33%, més de 3.000 €. de 1000 > 3000€
a3000€

XARXES SOCIALS MONT-ROIG MIAMI TURISME
Font: Facebook, Twitter i Instagram

Fa poc més d'un any, el Departament de
Turisme va replantejar |I'estrategia a seguir a les
xarxes socials, i a partir de llavors, les
publicacions i I'abast d'aquestes han anat a
I'alca i enfocades exclusivament als potencials
visitants del municipi, usuaris d'aquestes xarxes.
A Facebook, I'increment en quant a seguidors,
. Facebook B
~ean ha estat el més rellevant, passant de 1.300 a
més de 4.500. A Twitter i a Instagram, el
creixement ha estat més moderat, superant els
1.100 seguidors a Twitter i gairebé 2.000 a
Instagram.

Instagram
25%

4.500 seguidors a
Facebook

1.100 usuaris a Twitter

Gairebé 2.000 fans a
Instagram

XARXES SOCIALS MONT-ROIG MIAMI TURISME
Font: Facebook, Twitter i Instagram

PERFIL USUARIS A Facebook, el perfil majoritari son dones Franja Edat 35-44 anys
d’entre 35 i 44 anys, en un 30%. EI 76% del -

total, visualitzen les publicacions mitjancant
Franja d'edat dl’spﬁsmus r.no|b2|I1$(.)/En can\él,Sg L\;Vltter, eEI 53%
majoritaria: 35-44 anys 50N homesiel 217 entre 5o 1144 anys. ts

notori |'abast total dels tuits que s’han publicat

i Twitt 21%

FB: 76% utilitzen des ael Dept. de Turisme, un total de 115.600 e |
telefons intel-ligents visualitzacions, en }Jn gn){. el gue faa

Instagram, la tendéencia és creixent, amb 110
fotografies publicades amb una mitjana de 200 Facehook Jao%

“"m'agrada”'cada fotografia. EI 26% dels usuaris
d'Instagram, tenen entre 25 i 34 anys.

Instagram ] 19%

Impacte a Twitter:
115.600 visualitzacions

+

0% 5% 10% 15%, 20% 25% 0% 35%

ESTADISTIQUES WEB www.mont-roigmiami.cat
Font: Google Analytics

ANALISI WEB Paisos Tota la informacio turistica del municipi es troba
estrangers al web www.mont-roigmiami.cat. Recursos i

s atractius turistics, oferta d'allotjament i

35.000 usuaris en un ' restauracio, agenda, publicacions digitals,
any B serveis d'interés...i per saber si és efica¢ s'ha

espanyol d'analitzar. Els ultims 12 mesos, han visitat el
70% consulten el web 20% web 35.000 usuaris, el 70% d'aquests, d'arreu
des de Catalunya de Catalunya i el 20% de la resta de I'estat

espanyol. El 10% restant han consultat el web
. e ' des d'altres paisos. La franja d'edat majoritaria,

:)(;Ifo\gsmes daltres Gasilaye ha estat de 35 a 44 anys i el 60%, dones.

70% L'apartat del web més visitat son les rutes BTT.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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FIRA ANDORRA LA VELLA

El passat mes d'octubre, Mont-roig i Miami es van promocionar a la 37a Fira d'Andorra la
Vella, amb I'objectiu de fidelitzar al visitant andorra i donar a coneixer les principals novetats
de I'oferta turistica del municipi.

La fira, un dels principals certamens de I'ambit pirinenc i gran aparador de noves tendéncies
i propostes turistiques, d'oci i lleure personal, va atraure a setanta mil visitants i hi van
participar gairebé 200 expositors.

Per captar I'atencio dels visitants a I'estand i agrair la seva confianca, es van promoure
sortejos atractius, com entrades al parc tematic PortAventura i estades de caps de setmana
per a families a diferents allotjaments del municipi.

L]
. 1‘,‘"-" e Y.

facebook.com/montroigmiamiturisme gtwitter.com/montroigmiami

El turisme familiar, segment turistic per excel-lencia a Catalunya i especialment a la Costa
Daurada, és una aposta de present i futur. Aixi es va corroborar al | Congrés Internacional de
Turisme Familiar que va tenir lloc al Centre de Convencions de PortAventura, els dies 121 13
de novembre.

En aquest congrés, hi van participar més de 50 ponents, molts d'ells, experts i técnics
professionals del sector turistic tant nacional com internacional i gairebé 500 congressistes.
Mont-roig Miami Turisme hi va assistir per tal de coneixer les experiéncies i les ultimes
tendencies del turisme familiar. Una de les conclusions que se'n va extreure és que el
municipi té molt bones perspectives en aquest ambit.

La Regidoria de Turisme de I’Ajuntament de Mont-roig del Camp ha decidit aplacar la data
de celebracio de la Nit del Turisme a la primavera. D'aquesta manera la tradicional vetllada
dedicada al sector no se suspéen sind que es trasllada en el temps amb |'objectiu de donar-li
un aire renovat.

En aquest sentit, la Regidoria ja ha comencat a treballar en la nova edicio que, entre d'altres
novetats, pretén obrir-la a altres sectors economics de la poblacié també vinculats amb el
turisme. S'espera que el certamen pugui reunir al teixit empresarial del municipi i serveixi per
posar en comu experiencies, establir sinergies i facilitar el treball col-laboratiu entre els
agents publics i privats del sector.

Mont-roig Miami Turisme ja esta treballant amb el Pla de Fires per al proper any, que
contempla la promocio turistica del municipi a 14 fires de caracter nacional i internacional.

El Departament de Turisme assistira individualment a 6 d'aquestes fires, mentre que a la
resta hi participara amb el format Corner del Patronat de Turisme de la Costa Daurada, una

i formula que promociona els municipis adjunts al Corner.

Pel que fa a les fires amb presencia individual, dues seran a Franca, una a Andorra, una a
I'Arago, una al Pais Basc i la restant a Lleida.

Aquest tipus de promocio individual permet mantenir un tracte directe amb els potencials

=W Visitants. Aquests agraeixen i valoren positivament que professionals del turisme del municipi
B cls hi ofereixin una atencié personalitzada.
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PERFIL VISITANTS COSTA DAURADA 2014
Font: Observatori del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci

ORIGEN Les dades estadistiques que es detallen a
continuacio, s'han extret de la nova eina oberta, ““;’;“a‘
Tourism Open Knowledge (TOK) implementada

Meés d'un 62% dels pel P.C.T. de Turisme i Oci i el Patronat de

Turisme de la Diputacio de Tarragona. Aquesta
permetra coneixer i analitzar el sector turistic
amb més profunditat.

De la mostra analitzada, es pot concloure que

turistes estrangers

11,4% visitants

catalans ) o Estrangers
dels turistes que van visitar la Costa Daurada Eiicis 63%
26,3% provinents de I'estiu del 2014, un 62,3% eren estrangers, un 1%
la resta de I'estat 11,4% catalans i un 26,3% de la resta de I'estat
espanyol.
PERFIL VISITANTS COSTA DAURADA 2014
Font: Observatori del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci
MOTIU VIATGE o Segons dades del 2009, el 80% dels visitants de
' 53% la Costa Daurada, van passar les seves vacances
i a la platja. En canvi el 2014, la diversificacio dels
2009, 80% turistes sol 00 turistes era evident, ja que el 53% d'aquests van
i platja, 2014, 52% %0 passar les vacances a la platja, un 14% buscaven
200 sol i bon clima, un 13% proximitat i ubicacio, un
Fort augment _ e 10% 10% visitar parcs d'atraccions i aquatics i un 10%
activitats complement o 14 e | E| E coneixer cultura de la zona, entre d'altres.
Elehisaradal  Sof ibencimi  Prowmmari  Comewerl  vemwpwes  AQuUest fet posa de manifest que, a més del sol i
Objectiu: noves oo wiade  gairain el platja, els visitants cada vegada més busquen
experiencies i tniques ‘““PT:::“" mdmenmenis - noyves motivacions alhora d'organitzar-se les

vacances i ampliar-ne les experiencies.

PERFIL VISITANTS COSTA DAURADA 2014
Font: Observatori del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci

TIPUS VISITANT La tipologia de visitants de la Costa Daurada es Amics adults de 36
- - Amics adults (26-35 i mes En familia amb
caracteritza per la gran oferta en turisme gty
. 0 ' arys) Sol nens (0-5 anys)
familiar, com ho demostra el 20% d'aquests, que 4% 4% Sis,
Més del 50% families son families amb nens d'entre 6 i 12 anys. Cal R sl
destacar tambeé el 16% de families amb nens menors de 25

amb nens %

En familia amb
nens (612 anys)

d'entre 0i 5 anys i el 15% de families amb nens

Turisme familiar, vital de mes de 12 anys.

' . . 20%
2 e Cosia Deurach L'altre segment important, son els grups Amb familiars
d'adults amb familiars de 36 anys o més, amb un""”"*i:i"‘"‘“
o : S
26% grups amb 25/0. Com es pot observ.ar,. el turlsme familiar és EEALE i Fawilia ains
familiars de + 36 anys vital a la Costa Daurada i dia rere dia es sumen adults de 35 | nens (+12 anys)
esforcos per seguir-hi apostant. g2 e
PERFIL VISITANTS COSTA DAURADA 2014
Font: Observatori del Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci
DURADA ESTADA i e S No només és important coneixer d'on provenen
1830ty [ 0% els turistes, qué busquen al desti i quin tipus de
MEELUS: 124 % visitant és, també és essencial saber quantes nits
LB —
ol 255, carals o = pernocten durant les seves vacances a Ia‘ C0§ta
d'11 a 15 dies e Daurada. Segons les dades extretes de I'estiu
e I 1 del 2014, gairebé el 25% van fer estades d'entre
28% estades entre 6 i snis | = 1e% 11§15 dies en allotjaments turistics i gairebé un
7 dies St P 4 30%, hi van estar entre 6 i 7 nits.
o 4 Es pot concloure que la mitjana de
Mitjana estada, 10 N pernoctacions durant I'estiu del 2014, va ser de

10 nits, és a dir que, la Costa Daurada és una
destinacio agradable pels visitants.

dies o 5 10 15 20 25 30

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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BANYS DE LLUNA

Amb una trajectoria ja de 16 anys, quan arriba el bon temps, des de la Regidoria de Turisme
es programen actuacions ludic-festives a I'aire lliure.

Tenint present que Mont-roig Miami és una destinacié de Turisme Familiar per excel.lencia,
totes les activitats que s'organitzen estan pensades per aquest public.

Enguany els espectacles s'han concentrat tots a Miami Platja, on el perfil dels assistents és
basicament foraster, concentrant el public del mercat nacional al cinema i una procedencia
més amplia dels assistents a I'animacio infantil on hi ha predominat el public frances i
nacional. Pels Banys de Lluna 2015 hi ha passat més de 5.800 persones, amb un total de 14
actuacions: 8 cinemes (divendres) i 6 animacions infantils (diumenges).

Paral.lelament als Banys de Lluna, també des de la Regidoria de Turisme s'organitzen i
gestionen activitats durant I'estiu per a cobrir la demanda del nostre visitant, que si bé és un
Turisme Familiar, podriem obrir el ventall al turisme cultural i esportiu.

La Guarderia de Platja és un dels productes que s'ofereix a les families, un lloc on I'infant pot
gaudir d'una estona de lleure, a la vegada que els pares gaudeixen de la tranquil.litat de les
nostres platges. Les excursions guiades han estat una de les apostes més fermes d'aquest
estiu, programant excursions en autobus des de Miami Platja fins a I'ermita Mare de Déu de
la Roca i Mont-roig i excursions en bicicleta per I'Estany Gelat i Cales de Miami Platja.
També, conjuntament amb I'Area d'Esports, s'ha ofert activitat a la Base Nautica de Miami
Platia i aerobic i fitness a la Peraola de la Platia Cristall.

Durant els mesos d'estiu una de les competéncies que té assignades el Departament de
Turisme és I'atencio al visitant, on a la segona part d'aquest noticiari hi podeu trobar més
informacio detallada al respecte. Clarament es pot afirmar que internet ha agafat rellevancia i
es comenca a fer imprescindible a I'hora que el visitant busca informacio sobre la nostra
destinacio. Aixi mateix, i una vegada el visitant ha triat el nostre municipi per a passar-hi les
seves vacances i ja ha arribat a la seva destinacio, un percentatge molt elevat de visitants
(s'estima el 40%) s'adrecen als diversos punts d'informacio turistica per tal de congixer de
primera ma i in-situ els recursos turistics que ofereix el territori. Es aqui on la importancia de
I'edicio de material grafic pren forma. Enguany s'ha incrementat el pressupost del \
Debnartament en aauesta partida per tal de cobrir aauesta necessitat.

PREMI INVESTIGACIO CAMPINGS - URV

Es convoca el primer Premi d'Investigacio dels Campings de Mont-roig del Camp - Miami
PREMI 3 Platja conjuntament amb la Facultat de Turisme i Geografia de la Universitat Rovira i Virgili.

p z Aquesta és una iniciativa que ha estat recolzada per I'Associacio de Campings de Mont-roig
D INVEST'GACIO k del Camp, on I'Ajuntament de Mont-roig del Camp ha dotat de 2.000 € el Premi.
CAM PlNGS Els més de 300 estudiants de la URV poden optar al Premi d'Investigacio presentant una
memoria del projecte d'investigacio que millor reflecteixi la recerca en I'ambit del turisme de

MONT-ROIG DEL CAMP - MIAMI PLATJA L L . , o :
AIROIG L R o) camping, i que tingui especialment relacio al municipi de Mont-roig del Camp. Resoldra el

—

- veredicte el Jurat format per representants de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp -
Regidoria de Turisme, la URV i I'Associacio Campings de Mont-roig del Camp.
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ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2015
Font: Gestor d'Enquestes de les Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya

VISITANTS Finalitzada la temporada turistica de I'estiu, s'ha
fet balancg tenint en compte les dades que

ofereixen els visitants a les oficines de turisme e
del municipi. S
Segons aquestes xifres, s'han rebut més de
21.100 visitants durant els mesos de juliol i agost
65% OT Miami Platja als 5 Punts d'Informacio de Mont-roig i Miami. —
El 65% d'aquests, s'han ates a I'O.T. de Miami
Platja, ubicada a la PI. Tarragona, mentre que el
35% restant s'han repartit entre les altres 4 o
oficines. *Les dades del grafic corresponen a
visites ateses.

21.100 visitants

juliol i agost 1500

58 5
77 84 64 90
a7 a7

Pl Tgna CBTT Les Pobles . Zefir P. Cristall

340 turistes
mitjana diaria

whidicd @ Agast

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2015
Font: Gestor d'Enquestes de les Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya

PROCEDENCIA T Aquest estiu, 4 de cada 10 turistes que han
o RestaEuropa visitat la xarxa d'Oficines de Turisme del

Alemanys  patia 1% S g
suissa &%\ 1% )
% X,

_Catalunya  municipi, provenien de Franga, mantenint, any
4% rere any, el nombre de turistes d'aquest pais.
La segona procedéencia més notable ha estat la
de visitants d'arreu de I'estat espanyol, amb un
34% i en tercer lloc, els turistes de Catalunya,
amb un 14%, anomenat també com a turisme

4 de cada 10 visitants,

francesos Baelgica —
1%

34% d'arreu de I'estat

espanyol _Espanya’

Franga _ 34% intern.
145 proviTEns G s 38% ot B'rmm La resta de visitants, han vingut des d'Alemanya,
provincies catalanes 2% Regne Unit, Belgica, Paisos Baixos, Suissa, Italia i

d'altres paisos europeus.

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2015
Font: Gestor d'Enquestes de les Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya

5
INFORMACIO Els mesos d'estiu son sinonim de festes i -
tradicions, aixi ho demostren i ho sol-liciten el 1

16% de les visites ateses a les Oficines de

les activitats esportives que es poden practicar

29% sol liciten Banys Turisme de Mont-roig i Miami. També la LR TP
Ty Y programacio d'estiu dels Banys de Lluna, és una | ‘ "

de les informacions més demanades pels i I H ” .
14% demanen per turistes. L _ o . I l' : I Ry Il“ |
activitats esportives Cal destacar, I'interes creixent dels visitants per l:‘ 33 s2ik 6% 1332

358 =
) icipi 9 27 253 L
Interes creixent pel al municipi, que sumen un 14%, entre les rutes SR i 438
. " : de Senderisme i Cicloturisme, les rutes del ] I°=Es * 3 2 -
turisme d'interior ) i - N & E 3% 2 £ 3%
Centre BTT i les diverses activitats nautiques. =+ 5" = § 2

ESTADISTIQUES OFICINES DE MONT-ROIG MIAMI TURISME ESTIU 2015
Font: Gestor d'Enquestes de les Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya

10000
COMPARATIVA Segons el nombre de visites ateses als Punts
= d'Informacio del municipi, es pot observar, que

100 == ha augmentat, tot i que molt lleugerament,
Mes visitants que el respecte I'any anterior, i que la tendéncia és
2014 positiva, tornant a xifres del 2010. Tot i aquestes
om dades optimistes, cal afegir que enguany s'ha
Turisme frances al posat en funcionament 10 punts d'informacio
capdavant addicionals a les recepcions dels establiments

d'allotjament turistic amb meés oferta de places
del nostre municipi, disposant d'una plataforma
per atendre al visitant amb les mateixes eines
que a la resta de punts d'informacio.

Ay 2010 Aey2011  AWINME Ay 2013 Amg 2000 Ay 2015

Augment del 15% del
turisme interior

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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VIl JORNADES GASTRONOMIQUES DEL POP

Del 31 de maig al 14 de juny Mont-roig del Camp i Miami Platja han acollit per 8a vegada les
Jornades Gastronomiques del Pop. L'acte de presentacio de les Jornades Gastronomiques
la va donar la Diada del Pop el darrer diumenge de maig a la Pergola de la Platja Cristall, on
tots els restaurants participants, un total d'11, van oferir als assistents de la Diada una
degustacié gastronomica dels plats que s'han servit durant les Jornades Gastronomiques
pero en un format més reduit. La festa gastronomica va aglutinar a més de 2000 persones
que van tenir I'oportunitat de provar el pop en diverses maneres de cuinar-lo i formes de
presentar-lo. Es van menjar totes les degustacions que s'havien cuinat, arribant a la xifra de
4.400. Durant els 15 dies seguients a la Diada, el Pop ha estat present a les nostres taules.

L'Estacio Nautica Costa Daurada de la ma de I'Associacio d'Estacions Nautiques de
Catalunya, per donar la benvinguda a I'estiu organitza a cada un dels municipis que formen
part d'aquesta entitat, la Festa del Mar. A casa nostra es va celebrar el passat 21 de juny a la
Base Nautica de Miami Platja on s'hi van concentrar més de 200 participants i van poder
gaudir de nombroses activitats nautiques en un mateix indret i espai de temps. Com és
habitual entre els més joves, I'sky bus, conegut popularment amb el nom de banana va tenir
un gran exit. Tanmateix, el bateig de submarinisme va acollir nombrosos participants adults.
Igual que en altres edicions I'adquisicio de la polsera (5 €) ha permes als participants poder
gaudir d'un mati divertit, a la platja, practicant per primera vegada o no, els esports nautics.

e :
Amb I'arribada del bon temps el nostre municipi déna la benvinguda a milers de visitants ;‘- .
que han escollit el nostre poble per a gaudir de les seves esperades vacances. Des de la

Regidoria de Turisme ja fa quasi bé dues decades, s'organitza un programa activitats durant
els mesos de juliol i agost per tal de fer que I'estada d'aquests visitants sigui motiu de record
nostalgic durant la resta de I'any.

Totes les activitats han estat pensades per a que tothom hi pugui assistir: les pel.licules que
es projectaran son aptes per a tota la familia, igual que la resta d'activitats que es fan a I'aire
lliure i les excursions guiades, ja siguin en bicicleta o bé en autobus.També i per
descomptat, les tardes dels diumenges han estat reservades per als més petits de la familia.

PROMOCIO | COMUNICACIO

Una de les tasques més representatives i importants €s la promocio turistica del municipi. En
aquest sentit, els recursos que s'hi inverteixen son molts. Durant aquests darrers mesos les
accions de promocio turistica més rellevants han estat: trobada d'instagramers, campanya de
comunicacio i marqueting a Logronyo i Andorra i al mercat catala amb el programa de radio:
Fricando Matiner; la participacio a les fira d'Expovacaciones (Bilbao), presstrips, realitzacio de
part del contingut del programa de TV3 "Salpem", i el d'altres mitjans de premsa escrita de
la demarcacio. Aixi mateix, s'ha reeditat el material grafic informatiu del nostre municipi per
tal de poder atendre les nombroses peticions d'informacio. A meés a més, s'ha ofert a
I'empresari d'allotjament turistic un expositor per a les seves recepcions.
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PARTICIPANTS FESTA DEL MAR 2015
Font: Mont-roig Miami Turisme
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Public majoritariament
local

Molts participants de
Barcelona i rodalies

Turisme
La Festa del Mar, jornada festiva que dona el Tamagona
. P N . ago

tret de sortida a les activitats nautiques del 3% 5.2

. ) i . Barcelona
municipi, és un esdeveniment esportiu de caire 5‘1";“ 16%
familiar i juvenil, on la procedéncia dels

.. i . . Reus Cambrils
participants és majoritariament local, tot i que 1% i
enguany, s'ha notat I'increment de participants
de fora del municipi, com es mostra al grafic. Hospitalet
Molts dels participants de fora del municipi que b
venen a la Festa del Mar, es desplacen amb Mont-roig
vehicle propi, aprofitant I'esdeveniment com a "";:;“ Lﬁ;‘

Destacar, participants

d'Arago i de Lleida motiu del viatge, fent estada a Mont-roig i

Miami.

PARTICIPANTS JORNADES GASTRONOMIQUES DEL POP 2015
Font: Mont-roig Miami Turisme

Barcelona
7%

Paisos
Europeus

7% \alenca

Aragd
8%

PROCEDENCIA

1% Lleida
Meés del 70%, del 2%
AR Pais Basc
municipi 5

8% de Franca,
Andorra, Belgica i
Suissa
Ment-roig
Miami

Forta participacio 74%

d'aragonesos

USUARIS FACEBOOK MONT-ROIG MIAMI TURISME
Font: Estadistiques Facebook

Pel que fa a la Diada del Pop, no és possible
comptabilitzar la procedéncia exacta dels
participants, pero s'ha observat que cada cop
meés, hi ha visitants d'arreu de Catalunya, de
I'estat espanyol, inclus d'estrangers, que
aprofiten la seva estada al municipi per assistir
en actes gastronomics.

Del que si es disposen dades son dels
participants que han degustat algun plat als
restaurants colelaboradors de les Jornades, i cal
dir que, més del 70% son del municipi, un 8%

aragonesos, 8% estrangers i 7% barcelonins.

Els més de 2.550 usuaris de la pagina de
Facebook de Mont-roig Miami Turisme,
procedeixen, amb un 70%, d'arreu del territori
catala. Desglossant aquest percentatge, un 25%
son de Barcelona, també amb un 25%
procedeixen de Tarragona i els usuaris de
Mont-roig i Miami registren un 20% de la quota.
De moment, els usuaris estrangers, son un 6%
del total, tot i que, des de fa uns mesos, van en
augment, degut a la introduccio de I'angles i el
frances a les publicacions que s'introdueixen a
les xarxes socials de Mont-roig Miami Turisme.

PROCEDENCIA

Gairebé el 70% son de
Catalunya

El 26% dels usuaris
son d'arreu de |'estat

espanyol

Paisos Europeus, 6%.

ESTADISTIQUES OFICINES DE TURISME SETMANA SANTA 2015
Font: Gestor d'Enquestes - Direccio General de Turisme
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PROCEDENCIA

0%

Mitjana visites a les
OT's: 61,5% catalans R
0%
OT Miami, 33% 0%
aragonesos 5
a 0%
Francesos i alemanys, . » D
" ; &
majoria turisme Catalunya Aragd Pais Basc Franca Alamanya

estranger
9

Durant el periode de Setmana Santa es van
registrar 248 visites a les O.T."'s de Mont-roig i
Miami, d'aquestes, el 87,5% es van atendre a
I'O.T. Miami, on el 50% provenien de Catalunya,
el 33% de I'Arago, el 7,5% del Pais Basc, i el

sotmem  PErcentatge restant alemanys i francesos.
moenne 8T Amb uns percentatges similars, en quant a

procedeéncia, es van atendre un 73% de
catalans, al Centre BTT. Amb un 4%
respectivament, de I'Arago, Madrid i Pais Basc i
i el percentatge restant, alemanys, francesos i
altres comunitats autbnomes amb menor quota.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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Des del Departament de Turisme, durant aquests primers mesos de I'any, s'han fet efectius
diversos acords i convenis que regulen compromisos dins de I'ambit turistic per tal de
promocionar els recursos turistics del nostre territori durant I'any 2015. EI primer conveni que
es va signar va ser el del Corner de la Costa Daurada on s'estableixen les diverses accions de
promocio conjuntes i un pla de marqueting i comunicacio. També, I'Estacio Nautica Costa
Daurada, i tots els municipis que en som membres, signen un conveni que regula les
actuacions que es realitzaran per tal de promocionar el turisme nautic. En aquest mateix
sentit, i amb la finalitat de promocionar el turisme cultural, es signa el conveni El Paisatge
dels Genis, integrat pels municipis que van acollir: Pau Casals, Picasso, Gaudi i Miro.

Estaciones Nayg
STomiong

cas
A

L'eix de I'Ebre és la zona de més afluencia de public que visita el nostre municipi durant els

¢ periodes vacacionals. Per aquest motiu, per primera vegada, s'ha realitzat una accio de
promocio directa a la ciutat de Lleida. Concretament a la Fira Petitalia, un certamen jove,
que enguany celebra la seva 9a edicio i que va adrecada al public final, perd enfocada a la
familia, concretament a les persones entre 0 i 14 anys. Mont-roig Miami Turisme hi ha
participat amb un estand propi de 16m2, on s'hi han desenvolupat diverses activitats
paral-leles: activitats infantils, sorteig infantil (joc d'una autocaravana) i el sorteig d'un cap de
setmana per a 6 persones en un dels magnifics campings del nostre municipi. La participacio
ha estat un &xit i es preveu repetir I'experiencia.

La Setmana Santa és el primer periode vacacional de I'any que es celebra arreu d'Europa.

Tot i tenir unes dates molt concretes, és depenent del pais de procedéncia que disposen de =
mes o menys dies de vacances per a poder gaudir del bon temps i de la platja al nostre -
municipi.

T Al -
Durant els dies de més afluencia de public s'ha previst I'organitzaci¢ de diverses activitats, ~ t - 4

totes elles enfocades al public familiar, public per excel-léncia al nostre municipi, donat que
els estudiants gaudeixen d'un periode llarg de vacances.

A més a més dels actes religiosos, principalment la Processo de Divendres Sant a Mont-roig,
Mont-roig Miami Turisme organitza excursions, activitats i tallers infantils a Miami Platja.

~ VIl JORNADES GASTONOI\/!IQUES DEL POP

e

g Per 8¢ any consecutiu es convoquen les Jornades Gastronomiques del Pop Mont-roig del
Camp - Miami Platja. La VIII edicio es celebrara del 31 de maig fins el 14 de juny, 15 dies on
els restaurants participants oferiran el pop als seus clients. El tret de sortida el donara la
Diada del Pop, el diumenge 31 de maig, a la Pergola de la Platja Cristall, on es preveu una
assistencia de més de 2.000 persones. L'any passat ja es va posar en marxa el format
TapaPop, una manera més reduida, perd no menys gustosa per provar el plat participant de
les Jornades Gastronomiques del Pop. En breu estara a la vostra disposicio tota la informacio
referent a les VIl Jornades Gastronomiques del Pop a:

. http://www.mont-roigmiami.cat/gastronomia/jornades-gastronomiques-pop
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Tancada la campanya turistica 2014, el balang
estadistic que s'ha fet en quant als visitants
atesos a la xarxa d'oficines de turisme de

VISITANTS

12.500 turistes atesos

durant el 2014 . ' N,
5 punts d'informacio del municipi.

Gairebe el 75% dels visitants s'han ates a
I'Oficina de Turisme de Miami Platja, ubicada a
la Placa Tarragona.

La majoria d'aquests s'han allotjat en
apartaments turistics, segones residencies i
campings del municipi.

75% visitants s'han
dirigit a I'OT Miami

Allotjats en
apartaments, 2es
residencies i campings

Mont-roig i Miami, és favorable. S'han atées més l
de 12.500 visitants, de forma personalitzada, als 3
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ESTADISTIQUES OFICINES DE TURISME MUNICIPALS ANY 2014
Font: Mont-roig Miami Turisme
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40% visitants son
catalans

Alemanya
6%

Franca

o ___Catalunya

4N %
30% resta de I'Estat
Espanyol

Resta Estat
30%

23% Franca

ESTADISTIQUES OFICINES DE TURISME MUNICIPALS ANY 2014
Font: Mont-roig Miami Turisme

Durant el 2014, al municipi, més del 40% dels
visitants han estat catalans, el 30% de la resta de
I'estat espanyol. Pel que fa al turisme estranger,
la nacionalitat predominant ha estat la francesa
amb un 23% i seguidament I'alemanya, amb un
6%.

El turisme interior €s molt important pel
municipi, aixi ho mostra el 70% del total. Les
provincies d'on provenen la majoria dels turistes
son, Barcelona, Tarragona, Lleida i les CCAA
més destacables, Arago, Pais Basc, Navarra, La
Rioja i Madrid.

Es important saber que sol-liciten els visitants
quan s'atancen a les Oficines de Turisme de
Mont-roig i Miami, per saber qué els interessa i
que faran durant la seva estada al municipi.

En primer lloc, durant el 2014, van sol-licitar
informacio sobre festes i tradicions tant del
municipi com del territori, aixi com la
programacio d'activitats d'estiu, els Banys de
Lluna. Tota la informacio relacionada amb
informacio d'activitats esportives, com rutes de
senderisme, cicloturisme, BTT, ha anat en auge,
els ultimsmesos, sumant un 21% en total.

LLOCS D'INTERES

Informacio més
sol-licitada: festes i
tradicions

Programa estrella:
Banys de Lluna

Turisme esportiu
en auge

ESTADISTIQUES OFICINES DE TURISME MUNICIPALS ANY 2014
Font: Mont-roig Miami Turisme
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14% j
159 13%
11%
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5%

0%,

Fastes | Tradicions  Rutes Culturals Barys de Lluna Esports

16 a 25 anys
A%

J

= &5 anys
12%

FRANJA D'EDAT

Predominen turistes
d'entre 36 i 65 anys

26 35 anys
17%

Tipus de turisme per
excel-lencia: familiar

12% turisme sénior

3b 0 65 anys
67%

El tipus de turisme de sol i platja i familia que
rep la destinacié de Mont-roig i Miami va
estretament lligat a la franja d'edat predominant
que es registra als Punts d'Informacio del
municipi.

La franja d'edat més important, va des dels 36
als 65 anys, en un 67% dels visitants. Seguida de
la franja d'entre 26 i 35 anys, amb un 17%.
També hi té cabuda el turisme sénior, en un 12%
dels visitants i per ultim, amb un 4%, s'hi troba
la franja d'entre 16 i 25 anys.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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XV NIT DEL TURISME
-

Durant el passat mes de novembre es va celebrar al restaurant Casablanca de Miami Platja la
XV Nit del Turisme de Mont-roig del Camp - Miami Platja. Enguany, la Nit del Turisme va
retre homenatge a les platges, el millor i més preuat recurs turistic del nostre territori i a
I'organisme que vetlla per la bona qualitat i servei a les zones costaneres, a I'entitat que
gestiona les distincions de les Banderes Blaves: I'Associacio d'Educacio Ambiental i del
Consumidor, representada durant I'acte pel seu president, Sr. Joseé R. Sanchez Moro.

Des de I'any 1987 la Bandera Blava s'ha convertit en I'etiqueta universalment coneguda i
valorada pels visitants i pels agents turistics.

A la Platja Cristall de Miami Platja hi ondeja la 1a Bandera Blava que s'atorga a Catalunya.

Per segon any consecutiu Mont-roig Miami Turisme va participar a la Fira d'Andorra la Vella
que es va celebrar a la capital del Principat d'Andorra el darrer cap de setmana d'octubre. La
Fira es va instal-lar al Parc Central amb una superficie de 12.000m2 i 179 expositors de caire
ben divers. L'estand de Mont-roig Miami Turisme, decorat amb la imatge grafica propia
estava ubicat a la zona d'institucions, una area molt concorreguda. A banda de realitzar la
promocio de tots els recursos turistics del municipi, alguns ja madurs al mercat andorra,
d'altres innovadors: cicloturisme i senderisme, es van realitzar diverses accions paral-leles
mitjancant |I'enviament de correus electronics, anuncis en premsa, sorteig entre els visitants,
tast d'oli i una activitat infantil: "vacances rodones", totes amb gran éxit participatiu.

Des de que el Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona va posar en marxa la
formula del "corner" de la Costa Daurada, Mont-roig del Camp - Miami Platja li ha donat
suport d'una forma activa. El Corner Costa Daurada es regula mitjangant un conveni que
estableix totes les actuacions promocionals que es volen dur a terme durant I'any 2015, aixi
com també les destinacions, marques o empreses que en donen suport. Aquesta manera

. L . ; . Escapada a Mont-roig del Camp -
conjunta de treballar possibilita ampliar el nombre d'accions, donat que el pressupost €s Miami Platja
mes reduit, a la vegada que ajuda a posicionar les destinacions turistiques com és el cas de
Mont-roig Miami Turisme. Es preveuen un total de 3 fires nacionals i 5 internacionals, més
accions de comunicacio i marqueting a diversos mercats i canals de comercialitzacio.

Escagben do primarers | xtin

BASE NAUTICA MIAMI PL

Abans de I'entrada en funcionament del Pla d'Usos de Platges es va regularitzar el
funcionament de la Base Nautica de Miami Platja, ubicada a la Cala dels Angels - Platja
Cristall per tal de poder obrir al sector empresarial la possibilitat de compartir aquesta
instal-lacio municipal amb les activitats esportives que habitualment, durant els mesos
d'estiu, ja s'hi duen a terme. La cessio de I'Us va ser adjudicada a dues empreses, donat que
ambdues van sol-licitar-ne I'Us i es van avenir a signar un previ acord per a la concessio
compartida. La Base Nautica pels matins ha ofert servei al Casal del Mar, gestionat per I'Area
d'Esports de I'Ajuntament oferint activitats a nens i nenes menors de 12 anys, i les empreses
han ofert activitats de caiac, paddle surf i windsurf.
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USUARIS

Meés de 23.500 usuaris
68,5% visitants nous

30% visites a través de
smartphones
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No hi ha dubte que les noves tecnologies, any
rere any, prenen més importancia i aixi es
reflecteix al web www.mont-roigmiami.cat amb
I'increment de 6.000 visites més respecte el
2013.

En total, més de 23.500 usuaris han visitat el
web al 2014, i d'aquests el 70% han estat nous.
Destacar la tendencia creixent de visualitzacio
del web mitjancant smartphones o telefons
intel-ligents, amb un 30% del total de les visites.
Mont-roig Miami Turisme aposta fermament per
la promocio a través de les eines 2.0.

ESTADISTIQUES WEB TURISME 2014

Font: Google Analytics

CONSULTES

60% visites provenen
de Catalunya

El Centre BTT i les
Platges, atractius
mes buscats al web

Les xarxes socials son
el 4t canal d'accés

Harxes Socials
&%

Altres

Organic
58%

Directe
23%

ESTADISTIQUES VALORACIO TEMPORADA ESTIU 2014
Font: Formulari Establiments d'Allotjaments Turistics Municipals

OCUPACIO

A l'agost, ocupacio
establiments 84%

Mitjana de la
temporada 60,5%

Satisfaccio general
entre els E.AT.

Google Analytics té moltes funcions, entre les
quals, la de recopilar informacio de la
procedéncia de cada usuari, en el cas de
www.mont-roigmiami.cat, el 60% dels usuaris
provenen del territori catala.

També permet saber quin és I'apartat que més
visiten els usuaris al web, el Centre BTT i les
platges, son els atractius de més interés.
Saber a través de quin canal accedeixen els
usuaris al web també és important. Els
cercadors, son el Tr canal, seguit per I'accés
directe al web i en 4t lloc, les xarxes socials.

Acabada la temporada turistica del 2014, és
hora de fer balang, i des del Departament de
Turisme, s'ha sollicitat als establiments turistics
mitjancant un formulari, la seva valoracio.

Pel que fa a I'ocupacio, entre campings, hotels i
apartaments turistics, la mitjana ha estat del
60,5%, tot i que a I'agost va arribar gairebé al
85%.

Hi ha satisfaccio per part dels empresaris, tot i
que cal continuar treballant per
desestacionalitzar I'ocupacio i mantenir quotes
meés estables durant I'any.

ESTADISTIQUES VALORACIO TEMPORADA ESTIU 2014
Font: Formulari Establiments d'Allotjaments Turistics Municipals
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64% turistes
estrangers

Gairebé el 30%
francesos

La meitat del turisme
estatal és catala

B3.87%

63,58%

47,05% 47.65%

o% 8 =

Juuiou AGOST SETEMBRE

ESPANYA
3%

REGMNE UNIT
%

ALEMANYA
17%

En consonancia amb les dades que s'extreuen
dels Punts d'Informacio Turistica del municipi,
els estrangers més nombrosos que s'allotgen als
establiments de Mont-roig i Miami, son de
Franca,amb un 30% del total.

Pel que fa al turisme nacional, les dades
d'ocupacio dels establiments reflecteixen
gairebé un 40%, on més de la meitat
procedeixen de Catalunya, I'altra meitat es
reparteix entre les Comunitats Autbnomes
d'Arago, Pais Basc i Madrid com a destacades.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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XARXA OFICINES DE TURISME DE CATAL

El Departament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya durant el mes de maig
publica el decret 66/2014 per a la regulacio dels Serveis d'Informacio, Difusio i Atencio
Turistica de Catalunya. Aquest Decret pretén unificar les prestacions de serveis a les Oficines compin  Oficina

de Turisme de Catalunya. Per tal de formar part a la Xarxa d'Oficines de Turisme és ¢« de Turisme
imprescindible complir els requisits marcats. Tot i aixi, existeix un parametre de

categoritzacio de les Oficines de Turisme o bé Punts d'Informacio.

Mont-roig Miami Turisme ha regularitzat les 3 Oficines de Turisme (Les Pobles - 2a categoria,
Placa Tarragona - 2a categoria, Centre BTT - 3a categoria) i els 2 Punts d'Informacio a Miami
Platja.

MONTROIG! (41 |

Turisma

El web de turisme www.mont-roigmiami.cat s'ha convertit en una de les eines font
d'informacio mes importants per al visitant. Per aquest motiu la inversio que s'hi realitza és
constant. Durant aquests ultims mesos s'ha introduit |'idioma rus als altres cinc ja existents.
En consequencia a I'analisi del comportament dels usuaris s'ha modificat la pantalla inici,
facilitant I'accés a la informacio d'actualitat. També, i paral.lelament a la creacio dels nous
productes turistics: senderisme i cicloturisme s'ha creat un apartat especific, amb la
incorporacio d'aplicacions tecniques per a la realitzacio de I'activitat.

& Aquest darrer trimestre ha servit per introduir tota la informacio referent als establiments
turistics d'allotjament i de restauracio.

F g
Els Banys de Lluna son les activitats que des de fa més d'una decada es programen durant |
els mesos d'estiu a Mont-roig i Miami Platja. Després de tots aquests anys, durant el 2014, }
I'activitat que ha tingut més acceptacio ha estat les visites guiades / excursions. ' X -
Es ben cert que cada any s'incorporen novetats a les excursions programades, i cal remarcar /

que enguany les excursions en bicicleta per Miami Platja ha cobert records de participacio.
El perfil ha estat basicament familiar, igual que les visites guiades al nucli de Mont-roig i a
I'Ermita Mare de Déu de la Roca, que ha incrementat el nombre d'assistents.

Les excursions caminant, en bicicleta de carretera o bé en btt s'han realitzat sense guiatge,
perd amb l'ajuda de suport grafic o d'aplicacions tecnologiques.

EVASION TV

El Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona ha realitzat una campanya de promocio
vers el producte turistic de la BTT a la Costa Daurada. Per aquest motiu, i donat que I'tnic
Centre BTT homologat per I'Agencia Catalana de Turisme a la provincia de Tarragona és el
Centre BTT Mont-roig del Camp - Miami Platja, el nostre municipi va ser I'escollit per la
productora del programa Evasion TV per a realitzar el reportatge.

Aquest programa promocional d'esports a I'aire lliure i d'aventura, ha estat emes durant 15

L dies per Teledeporte, un canal tematic esportiu amb emissio internacional.

Xavier Florencio, ex-ciclista professional, com a prescriptor del producte i del territori, va ser
B |'encarregat de presentar Mont-roig del Camp pedalant pels indrets més emblematics.
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Durant els mesos d’estiu, entre els 5 Punts
d'Informacio, s'han atés meés de 20.000
persones, és a dir, una mitja diaria de 347
persones. Cal remarcar que des de I'0O.T. de
Miami Platja, s'han ates més de 235 persones
diaries, és a dir, el 68% del total.

Comparant amb el mateix periode de I'any
2013, en global han disminuit un 11% les visites,
degut a que molts dels establiments turistics
d'allotjament del municipi posen a disposicio
dels seus clients informacio turistica a les
recepcions.

PERSONES

Mitja diaria, 347
persones

O.T. Miami Platja 68%
del total de visites

11% menys que I'estiu
del 2013

11450

9320

Jdulicd Agost

PROCEDENCIA VISITANTS ESTIU'14
Font: Punts d'Informacio Turistica Mont-roig Miami Turisme

Helanda

%

NACIONALITATS

Resta Europs
maha 6% Catalunya
. 1% 18%
45% del total son AleTanys
visitants francesos
e Aaf Espanya
I\/I_otlu_. prOX|m|tatf P
clima i bona relacio Franga
43% Gran Beetanya

qualitat-cost estada s

38% turisme interior

PERFIL DEMOGRAFIC VISITANTS ESTIU'14

Estiu rere estiu, la nacionalitat predominant a
Mont-roig Miami és la francesa amb gairebé el
45% del total de visitants.

La proximitat del desti turistic, el baix cost dels
serveis respecte el seu pais i sobretot el clima i
la qualitat turistica son alguns dels factors que
fan que siguin els 1rs en turisme estranger.

El turisme interior, és a dir, els visitants de
Catalunya i la resta de I'estat espanyol, sumen
un positiu 38%, tot i la incertesa econdomica.
La presencia d'alemanys, anglesos i russos ha
disminuit.

Font: Enquesta Perfil del Visitant - Punts Informacio Turistica Mont-roig Miami Turisme

Per tal de millorar I'experiéncia turistica dels
visitants a Mont-roig Miami, aquest estiu s'ha

FAMILIES

Mitjana d'edat 41 anys

demanat I'opinio als turistes que s'apropen a les

Oficines de Turisme mitjancant un formulari.

El perfil demografic predominant és que tenen

41 anys de mitjana. El 48% son families amb fills
(66% tenen 2 fills) i un 16% parelles.

De la mostra se n'ha extret que gairebé el 40%

48% families amb fills i
16% parelles

40% enquestats
visiten per 1a vegada
el municipi

meés de 10 ocasions i han valorat notablement la
qualitat global d'aquest.

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE ESTIU'14

han visitat el municipi per Ta vegada i un 35% en

&-10 MES DE 10
VEGADES VEGADES

1a VEGADA 2-5

VEGADES

Font: Enquesta Perfil del Visitant - Punts Informacio Turistica Mont-roig Miami Turisme

SOL | PLATJA

Motiu principal del

ALTRES

12% _a J
. 4

. PP APARTAMENT
viatge: sol i platja PROPIETARI 2A TURISTIC

RESIDENCIA 44%
44% allotjats en 29%

apartaments turistics

HOTEL &l. CAMPING
&% 9%

Estada mitjana 2 set.

Seguint amb la valoracioé del municipi pels
visitants, cal destacar que el 48% d'aquests, han
triat Mont-roig Miami per I'atractiu turistic de sol
i platja i un 35% per la prioritat de descansar, un
13% per fer activitats i un 4% pel cost del viatge.
Dels enquestats, un 44% s'han allotjat en
apartaments turistics, un 29% en habitatges de
2a residencia, un 9% en campings i un 6% en
hotels. | han estat allotjats de mitjana dues
setmanes.

El vehicle de transport utilitzat per viatjar ha
estat el cotxe per un 85%.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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Les accions de promocio turistica durant el primer semestre de I'any composen la gran part
de les tasques que es desenvolupen des del Departament de Turisme. Les accions de
promocio en fires (SITC Barcelona, Village Catalan Lyon) que cal destacar han estat la
participacio a la Fira ANWB, celebrada prop de la capital holandesa d'Amsterdam el passat
mes d'abril. Aquesta fira esta especialitzada en el mon del camping. L'altra acci¢ important
ha estat la participacio a la Fira Expovacaciones, celebrada a la ciutat basca de Bilbao durant
el mes de maig. En ambdues fires, la primera sota la marca turistica de I'Agencia Catalana de
Turisme i la segona sota la propia marca de Mont-roig Miami Turisme, s'han realitzat accions
de promocio paral.leles, mitjancant la utilitzacio de les xarxes socials, sorteigs i mailing amb
invitacions per accedir al recinte firal.

Un dels mitjans efectius per a realitzar accions de promocio als mitjans de comunicacio,
sovint recauen en els presstrips. Mont-roig Miami Turisme durant aquest trimestre ha
participat activament en 7 presstrips. La tematica de cadascun d'ells ha estat confeccionada
segons caracteristiques dels mitjans, perd sempre tenint present els recursos turistics que
ofereix el municipi i que ens fa diferenciadors: I'oli, Joan Mir¢ i I'allotjament en camping.
També, i per tal de donar a congixer al sector que en sigui objecte, s'organitzen famtrips, és
a dir, viatges de familiaritzacio. En aquests mesos se n'han organitzat 2.

Paral.lelament també s'ha fet una important campanya de promocio a la radio, participant
activament al programa de Rac105 Fricando Matiner. En aquest mateix sentit, a dia d'avui,
s'esta realitzant una important campanva al mercat de Saraaossa.

Durant aquest mes s'han posat a punt tots els recursos que son imprescindibles per a donar
un bon servei d'informacio al visitant que vindra durant els propers mesos al nostre municipi
per a gaudir d'unes merescudes vacances.

Es posen en marxa els 5 punts d'informacio turistica municipal repartits per tot el municipi,
s'amplien els recursos humans i es realitza la formacio especifica per tal que I'atencio al
visitant sigui una de les excel.lencies de la benvinguda a Mont-roig - Miami Platja.
Comencen les activitats d'estiu Banys de Lluna. Enguany, amb més forca i il.lusio, els Banys
de Lluna oferiran a les families un gran ventall d'activitats esportives i d'entreteniment que
de ben segur ompliran les hores restants al sol, la platja i el descans.

VIl JORNADES GASTRONOMIQUES DEL POP

Per sete any consecutiu s'han convocat les Jornades Gastronomiques del Pop. Sense poder
fer encara una valoracio global de les Jornades, i nomeés analitzant la Diada del Pop que es
va celebrar el primer dia d'aquest mes de juny, confirmar que les Jornades s'han consolidat i
que la Diada va respondre a les millors expectatives de I'organitzacio i va ser un exit
participatiu, tant pel que fa a la qualitat i varietat dels plats i restaurants participants, com pel
gran nombre de public assistent. Van ser més de 4.500 degustacions les que es van vendre
durant la Diada, i davant I'encisador marc de la Platja Cristall i del magnific dia que va
apareixer, tots, petits i grans, van poder gaudir de les excel.lencies del pop. Amb aquesta
euforia de participacio ja s'esta pensant en les VIl Jornades Gastronomiques del Pop.
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La Setmana Santa d'enguany, ha servit per posar
a punt tot I'engranatge turistic de Mont-roig i
Miami, degut a la proximitat amb les vacances
d'estiu.

Centrant-nos amb les dades obtingudes, més de
la meitat dels turistes que s'han ates als
diferents Punts d'Informacio Turistica, han estat
catalans. Important la quota turistica
d'aragonesos, bascos i navarresos.

En conjunt, han sol-licitat informacio dels actes
de Setmana Santa i destacar l'interés per les
rutes de senderisme del municipi.

52% turistes catalans

Visitants de la Conca
de I'Ebre sumen 40%

Info més demandada:
festes, tradicions i
rutes de Senderisme

ANALISI XARXES SOCIALS
Font: Mont-roig Miami Turisme

Arago -~
24%

FB, TW i IN
1n50r" e
wotT T ——— o
Meés de 1.700 fans 9501// e .
entre les 3 xarxes i /’_s;;_ ——— gy
socials — 859 B7 ————
850 - Ziitte I
Objectiu: promocionar 800" e

Mont-roig Miami ?Squ./.:_ _h:_____ s
Gener Febrer

Les imatges recurs
important

ANALISI WWW.MONT-ROIGMIAMI.CAT
Font: Google Analytics

Les xarxes socials cada cop prenen més
importancia alhora de donar valor afegit a la
promoci6 turistica d'una destinacio, amb un
gran punt a favor, el seu baix cost.

Mont-roig Miami Turisme, ha notat aquest
retorn i tal i com mostra el grafic, I'increment en
numero de seguidors, en aquest cas al
Facebook, és real i notori.

Actualment, a FB segueixen el compte més de
mil usuaris, a Twitter gairebé 540 i a Instagram a
punt d'arribar als 200.

L'objectiu, aproximar el municipi als seguidors.

WEB TURISME

El portal turistic d'entrada al municipi d'Internet,
és el web www.mont-roigmiami.cat, el qual
durant el 1r semestre de I'any ha registrat més
de 15.000 visites de 10.600 usuaris diferents.
Dades remarcables com també la fidelitzacio
que es reflecteix amb el grafic, on el 31% tornen
a visitar de nou el web.

La durada mitjana de cada visita al portal és de
meés de 7 minuts, és a dir, el visitant es sent
comode visualitzant els diferents apartats de
mont-roigmiami.cat.

1 de cada 3 usuaris utilitza dispositius mobils.

En 6 mesos, més de
15.000 visites

31% visiten de nou el
portal web

1/3 dels usuaris
utilitzen dispositius
mobils

ESTADISTIQUES TURISTIQUES CATALUNYA
Font: EGATUR

Visitant que toma__
3%

__ Visitant nou

H9%

24%—

MAIG 2014 o

Catalunya, lider en 20%

recepcio i despesa
turistica

15%

- 10%
Paisos asiatics,
principal emissor de
despesa

5%

0%

Catalunya

Andalusia C. Madrid Resta

Despesa mitjana diaria
per pax 109 €

Com.

Catalunya és la principal comunitat autonoma
tant en recepcio de turistes com en despesa
segons les dades de I'enquesta EGATUR del
passat mes de maig. Les nacionalitats que han
impulsat aquest creixement sostingut. Han estat
Alemanya, Regne Unit i els emergents paisos
asiatics.

La despesa mitjana per dia que han fet els
turistes ha estat de 109 €, i la despesa mitjana
per viatge de 865 € a nivell estatal.

Aquestes dades tant positives garanteixen
bones previsions de cara a I'estiu.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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BANDERA EXCEL-LENCIA TURISTICA NAUTICA

En el marc de FITUR 2014 la xarxa nacional d'Estacions Nautiques va concedir els guardons
Bandera Estaciones Nauticas a les destinacions membres del Club de Producte de Turisme
Nautic de Turespana. Els Ajuntaments de Cambrils, I'Ametlla de Mar, I'Hospitalet de I'Infant,
Salou i Mont-roig del Camp van recollir el reconeixement amb el president de I'Estacio
Nautica Costa Daurada.

El guardo certifica Mont-roig del Camp - Miami Platja com a destinacio tur stica excel-lent
per a la practica d'esports i activitats nautiques. El reconeixement implica, a mes, la distincio
de les accions espec fiques realitzades per atraure el turisme nautic i la promocio de I'oferta
de productes especialitzats.

Durant el primer trimestre de I'any es quan es realitzen mes accions de promocio tur stica en
el tradicional format de Fires.

En aquest mateix sentit, a principis de gener es va signar un conveni amb el Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona i diversos municipis de la demarcacio, Mont-roig del
Camp - Miami Platja un d'ells, on, mitjancant |'acord es creen unes sinergies tur stiques per
aglutinar esforcos en la promocio de la nostra destinacio.

Tambe, i dins d'aquesta mena d'alianca tur stica, el conveni regula diverses accions de
promocio mitjancant altres canals de difusio: internet, TTOO, premsa i radio.

Fires: FITUR, Navartur, SITC, Village catalan a Lio, MITT, ANWB i Expovacaciones.

Des del Departament de Turisme s'esta treballant fermament per aconseguir el segell que RUTESE | TA :

atorga I'Agencia Catalana de Turisme de Destinacio Turisme Esportiu. Wi NDERISME
Tot i aixo, a I'espera d'aquesta certificacio, Mont-roig Miami Turisme ja presenta dos
productes tur stics esportius nous: el cicloturisme i el senderisme.

La creacio d'aquests productes tur stics han sorgit de la necessitat de donar resposta a la
demanda que s'ha anat detectant als diversos punts d'informacio tur stica del municipi, aix
com tambe per tal de donar un valor afegit a la nostra destinacio, excel-lent dest familiar de y ! TERRL Y st
sol i platja, que a mes a mes, a partir d'aquesta temporada ampliara la seva oferta ' ‘ ;
complementaria esportiva.

L'associacio automobil stica d'Alemanya ADAC; institucio amb milions de fam lies
associades, les seves publicacions i recomanacions son molt valorades pels campistes
holandesos i alemanys, practicament un manual de viatge a I'hora de preparar les seves
vacances; ha atorgat el guardo "Best Camping 2014" a dotze dels campings mes importants
d'Europa, un dels maxims reconeixements que poden rebre aquest tipus d'establiment

tur stic. Entre els quals tenim I'honor de comptar amb dos dels nostres campings: el
Camping Playa Montroig i La Torre del Sol. Per aconseguir les cinc estrelles, els campings
han de destacar en aspectes com la bellesa i la qualitat de I'entorn, el confort de les
instal-lacions o I'atencio al client.
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CATALUNYA El 2013, millor any pel que fa a despesa tur stica
i afluencia de turisme estranger a Catalunya. Asia

' i ili issi Franca
EI 2013 quasi 16 Segc.)r?s I'’ACT, es van rebresg/alrebe 16 n:ullons Russnaﬂll 9% 40:;2
riliens de turisies detV|§|tants estrangers, un 8% mes que |'any 10% ;
anterior.
estrangers sy
. Els viatgers dels EUA, Russia i Japo van fer la Italia
Americans, russos i despesa mitjana per turista i estada mes alta del 11%

japonesos fan una territori catala.

. : . . |
despesa mes alta L ajluenma de turistes russos va |ncrement.ar un Alemanya_ll \
32% respecte el 2012, seguint aquesta | nia 139 Regne
40% dels visitants ascendent, els turistes asiatics van augmentar un ° Unit
o .
provenen de Franca 21%, el mateix per ode. 7%
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ESPANYA 0% BA% El mercat tur stic interior, es tant important o
%.3% mes que el turisme exterior, perque representa

140 milions de viatges 12& 2T el barometre d’el turisme tant de Catalunya com
interiors al territori 133’2 0.7% (lil/le laresta de I Estat. ) ) )
espanyol el 2013 10% 1 3 es de 1’40 milions d? viatges interiors es van
89 | B realitzar I'any 2013 a I'Estat.
C. Madrid emet un &%+ - Les principals CCAA emissores de viatges van
18% dels viatges 4% i 5 - ser la madrilenya amb un 18,4%, la catalana amb
de I'Estat 02;" un 16,3% i I'andalusa amb un 15,1%.
e i 4 Tot i aixo, les dades de turisme interior no van
Drastica reduccio \N,&"d éo(ﬂa é\}é‘a o‘:‘z(@ ser del tot positives, ja que el consum dels
del consum C- o N‘A _qa\e espanyols es va reduir molt I'estiu passat.

DADES BASIQUES MERCATS TURISTICS
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FRANCA Nomes I'any 2013 es van rebre gairebe 4 milions
provinents del pa s frances, tot i que aquest va

ser I'any mes fluix en afluencia, com s'observa al 3920

1r emissor de turisme i 4000 3832
internacional per a g,ra Ic. . L %
Catalunya L'estada mitjana dels francesos en territori catala 2570
va ser de 6,8 dies i la despesa mitjana de 114 € 3500 w”e

per persona i dia. En canvi, la despesa mitjana
del turisme domestic, va ser de 34,8 € per
persona i dia.

Els francesos busquen llocs autentics i amb
personalitat, i prefereixen els productes
sostenibles, fent que sigui un mercat exigent.

Meitat sud i
I'llle-de-France,
principal procedencia

Mercat madur i
exigent

DADES BASIQUES MERCATS TURISTICS
Font: Agencia Catalana de Turisme

RUSSIA El turisme rus, es un dels principals mercats
emissors emergents per a Catalunya i dels

Any 2013 | 138 eur primers en despesa mitjana per persona i dia,
com mostra el grafic.
176 eur | 3 despesa total acumulada el 2013, nomes a

Catalunya, 4a

destinacio estrangera Any 2012 '

els russos
& 1 | | | Catalunya, va ascendir a mes de 1.300 milions
Any 2011 165 eur !
Despesa mitjana diaria Y | d'euros. , ] )
1 | ‘ Pel que fa a I'afluencia de turistes, es van
per persona va ser de ) o o
Any 2010 | J : |113°'Tr aproximar al milio, i I'estada mitjana va ser de

138€ al 2013

9,9 dies. La majoria d'aquests, un 87%, van
arribar amb avio i es van allotjar en hotels, un
92%.

0 50 100 150 200
5% de turistes russos a

Mont-roig i Miami

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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35a FIRA D'ANDORRA LA VELLA

Sota el lema "Vine i tasta'ns!" la Regidoria de Turisme va participar els dies 25, 26 i 27 |
d'octubre a la 35a edicio de la Fira d'Andorra la Vella, una de les principals fires a I'ambit
pirenenc.

Tot i que el public andorra ja és un mercat madur per Mont-roig del Camp - Miami Platja, el
certamen va tenir un gran éxit de participacio i molts dels visitants van mostrar molt interes
vers al municipi i I'oferta complementaria que aquest ofereix per a les vacances.

La campanya "Vine i tastan's!!" va posar I'accent a la promocio, oferint als visitants la
degustacio de diversos productes locals, aixi com també la possibilitat de participar al
sorteig gastronomic de deu apats per a dues persones entre tots els visitants de I'estand.

El passat 15 de novembre es va celebrar la XIV Nit del Turisme de Mont-roig del Camp -
Miami Platja. Més de 140 persones es van donar cita a la trobada anual del turisme al
municipi, on tots els sectors turistics hi eren representats, tant per la part empresarial, com
per la part institucional, on es va comptar amb la preséncia de la Sra. Marian Muro, Directora
General de Turisme. L'aigua va ser la protagonista del certamen. Aquesta Regidoria,
apostant per la sostenibilitat, liderara una campanya de comunicacio als establiments
turistics per tal de vetllar per I'adequada gestio i respecte d'aquest recurs natural tan preuat.
Tancant I'esdeveniment es va fer el lliurament del Premi a I'Excel* IenciaTuristica, fent un
reconeixement global a la tasca de les associacions empresarials - turistiques locals.

Durant aquests darrers mesos s'ha estat treballant en I'ordenacio i senyalitzacio dels
equipaments i recursos turistics desplegats per I'extens terme municipal. En aquest sentit

s'ha realitzat la millora de la senyalitzacio i informacio als diversos punts d'informacio e
turistica amb I'objectiu de poder millorar I'experiéncia del visitant.
El sector del camping és molt important del nostre municipi, donat que representa |'oferta
més amplia pel que fa a nombre de places. Per aquest motiu, i vist que els nostres visitants
viatgen principalment en vehicle propi, s'ha realitzat una senyalitzacic especifica per als
campings a les carreteres que donen accés a aquests establiments d'allotjament.
Durant el 2014 es preveuen partides per a continuar millorant la senyalitzacio turistica.

CERTIFICACIO DE TURISME ESPORTIU

= Des de la Regidoria de Turisme s'esta treballant en I'obtencio de la certificacio de
Destinacio de Turisme Esportiu, on Mont-roig del Camp - Miami Platja treballa per la seva
candidatura en la segmentacio multiesport oferint nautica, senderisme, BTT i ciclisme.
Seguint la linia de treball, aquest desembre, el director de I'Agencia Catalana de Turisme, Sr.
Xavier Espasa, ha visitat Mont-roig del Camp - Miami Platja, on va veure in situ alguns dels
equipaments i instal-lacions esportives del terme.

Per altra banda, i tot i no tenir el certificat DTE, també de la ma de I'ACT s'esta treballant en
la comercialitzacio de Mont-roig del Camp - Miami Platja com a una destinaci¢ de
Cicloturisme al mercat alemany i té previst comengcar el Pla d'Accions al 2014.
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CATALUNYA Catalunya és el principal desti turistic de I'Estat
Espanyol, amb un 30% del total de visitants

i C. de Madrid
durant els mesos de juliol i agost, rebent G ¥nidnes

Principal desti turistic _ 12% 4% Catalvia
lee I'Estat 4.353.348 de turistes estrangers durant aquest 30%
estiu. ) ) . Canaries
Rep un 30% de Franca i Russsia son els dos paisos emissors 12%
turistes estrangers que han contribuit en major part a I'increment
i , de visitants de Catalunya.
que visiten I'Estat A nivell Estatal, el principal mercat emissor Andalusia
1 elp P 14% llles Balears

d'aquest estiu ha estat Anglaterra, amb un 24% 289
de volum de turistes, seguit de Frangca amb un
19% i d'Alemanya, amb 14 % de visitants.

Franca i Russia,
principals mercats

DESPESA TURISTICA A CATALUNYA ESTIU 2013
Font: Egatur

Segons I'enquesta realitzada per I'lET, sobre la
despesa turistica que fan els visitants, Franca ha
estat el pais que major despesa turistica ha
generat a Catalunya, amb un 20,5% de despesa
mitjana. En canvi, a la resta de I'Estat Espanyol,
els turistes procedents d'Anglaterra sén els que
han generat una major despesa amb 22% de
despesa mitjana.

Franca lider en
generar despesa a
Catalunya

Estat Espanyol

Catalunya

928,50¢ de despesa

per estada Costa Daurada o .
Durant els mesos de juliol i agost, els visitants
103,00¢ de despesa o 1 2 M 4 5 & han gastat a Catalunya, 4 milions d’euros, fent
una despesa mitja per turista de 928,50 £ iuna

diaria per turista — S
MITJANA DE DIES D'ESTADA despesa mitja diaria de 103 ¢.

WWW.MONT-ROIGMIAMI.CAT
Font: Google Analytics

USUARIS Les eines d'analitica web, com Google Analytics,
ens ofereixen |'oportunitat d'observar 5.000

Mes de 17.500 usuaris detallgdament el comportament i el perfil dels
usuaris, aportant dades de gran valor sobre els
usuaris del web: www.mont-roigmiami.cat.
Durant el 2013 han visitat el web més de 17.500
usuaris unics, arribant gairebé als 250 visitants
en un dia en plena temporada turistica. Cal
destacar que un 30% dels internautes
repeteixen en la seva visita, la durada mitjana

unics durant el 2013

El 30% dels usuaris
tornen a visitar el web

2.500

5 minuts de durada
mitjana d'una visita

d’una visita supera els 5 minuts i I'apartat més ]

- L juliol octubre
visitat ha estat el del Centre BTT municipal. J

WWW. MONT-ROIGMIAMI.CAT
Font: Google Analytics

CONSULTES El 45% de les consultes realitzades al web
Tauleta www.mont-roigmiami.cat provenen de

8% . -
Catalunya, on Barcelona és la provincia amb un

45% visites provenen : i .
major nombre de registres, cal destacar paisos

de Catalunya inai
Y D'fﬁgg’#"‘ com Franca i Alemanya com a usuaris del web.
74% de consultes a 18% - Pel que fa ?lS 'd,ISpOSItIUS. meés utilitzats destaca
) 74% amb un 74% I'us del ordinador de sobretaula,
través de PC

com a mitja més convencional, seguit amb un
18% els telefons intel-ligents i amb un 8% I'us de
tauletes.

Les xarxes socials també generen fluxes de
visitants on destaca la importancia de Facebook.

1.268 visites a traves
de Facebook

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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El juliol i I'agost son els mesos vacacionals amb més afluencia de public al nostre municipi.
Per aquest motiu, la Regidoria de Turisme ha ofert al visitant un seguit d'activitats
complementaries al sol i la platja. Un ventall de possibilitats per a poder gaudir d'uns dies de
descans sense parar... Sota el nom de Banys de Lluna la programacio de I'estiu ha anat
adrecada basicament a les families on les activitats que han tingut meés exit han estat el
cinema a l'aire lliure, la guarderia de platja i les visites guiades. Aquestes, s'han realitzat tots
els divendres, doblant quasi bé I'assistencia de I'any passat. Igualment ha passat amb el
nombre de participants a la guarderia de platja, on s'ha duplicat el nombre d'inscrits. Altres
regidories també han ofert al visitant activitats culturals, ludiques, esportives...

La importancia de poder donar al visitant la maxima informacio recau en tenir el material
grafic promocional adequat al perfil de la demanda. Aquesta ha estat un dels objectius fixats
per aquesta Regidoria. Aquest estiu, per primera vegada, s'ha efectuat la distribucio del
material grafic promocional del municipi a les empreses d'allotjament turistic local. La
logistica realitzada ha estat prou agil per ambdues parts, on periodicament, un cop per
setmana, es feia el sequiment i la distribucio del material que, en cada cas i segons les

~ necessitats de l'allotjament en questio se'ls hi feia lliurament dels opuscles. El material grafic
. més concorregut ha estat el mapa del municipi i els triptics especifics de les activitats ludico
festives que s'han dut a terme al municipi durant aquest periode estival.

Turisme

EI 2010 va ser I'any de creacio del nou web de turisme. Durant el 2011 i 2012 aquest web
s'ha anat perfeccionant i millorant, sempre tenint present donar la maxima informacio a
I'usuari d'una forma agil i senzilla. Enguany, la inversio realitzada al web és poc visible per a
I'internauta. Tot i aixi, el resultat és ben visual. S'ha canviat la "home", donant prioritat a
aquella informacio que es detectava com la més consultada pels usuaris, amb I'objectiu
d'estalviar temps durant la consulta. També, i per tal de poder actualitzar la informacio, tota
la zona d'administracio, és a dir, la propiament dels continguts, ha estat adaptada per tal
que puguin ser introduits des del Departament de Turisme. Aixi mateix, un nou idioma, el
rus, entrara en funcionament en breu.

i La promocio, d'un municipi com és el nostre, recau en el Departament de Turisme. Les
§ accions es fan en el propi desti 0 bé externament, també s'actua sobre els mitjans de
comunicacio i/o en els periodistes que han de donar forma a la noticia. Aquest darrer
trimestre s'ha realitzat una important campanya a la radio de la ma de la cadena catalana
Rac105, concretament al seu programa lider: Fricandd Matiner. Tambg, i en aquesta mateixa
linia, on es promociona el mercat catala, tres campings del nostre municipi han participat del
programa de TV3: Dies de camping. En motiu de la celebracio a la Costa Daurada de la
IGTM, la fira de golf més important del mon, han visitat el Camp de Golf Bonmont diversos
prestigiosos mitjans europeus. Ara, treballem amb la Fira d'Andorra la Vella (25 - 28 octubre)
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PERSONES ATESES JULIOL i AGOST
Font: 5 punts d'informacio municipals

Turisme

VISITES

A I'estiu es concentren el 80% de les visites que
s'atenen durant I'any. Més de 20.000 persones
han estat ateses a les Oficines de Turisme. Han
estat 5 els punts d'informacio municipals que
aquest estiu han donat servei al visitant
repartides de la seguent manera pel terme
municipal, donant aixi una bona cobertura: 3 a
Miami Platja, 1 a Les Pobles i 1 a Mont-roig
poble. Quasi bé 7.000 persones més que I'any
passat, és a dir un augment del 34%. (Aquest fet
no ha de fer suposar que les pernoctacions
hagin augmentat)

30% mes de visites
respecte 2012

20.258 persones
ateses juliol i agost

338 persones / diaries

Nembre de persones aleses estiv 2013
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PROCEDENCIA VISITANTS
Font: Oficina de Turisme de la placa de Tarragona de Miami Platja

NACIONALITAT

Procedancia (%)

Franca any rere any el
pais d'excel.lencia

El public nacional
disminueix

Regne Unit i Alemanya
els mercats
consolidats

TIPUS D'ALLOTJAMENT
Font: Gestor Estadistic

Els francesos, motivats pel sol i la platja trien el
nostre municipi per a passar-hi les seves
vacances. Cal destacar la proximitat del pais vei
i bona comunicacio existent per carretera, fet
que facilita el desplacament en vehicle propi i
agil mobilitat una vegada estan aqui. El public
nacional es veu reduit respecte I'any passat en
un 8%, per contra, el public alemany s'ha
recuperat i Regne Unit, afavorit pels vols de baix
cost surt reflectit a les estadistiques globals. El
public rus prefereix maig, juny o setembre.

ON DORMEN?

Els apartaments turistics de lloguer representen
I'oferta d'allotjament més nombrosa al nostre
municipi; ja sigui cases individuals, apartaments,
a Ta linia o bé amb piscina. Tot i aquest fet, el
nostre municipi €s reconegut com una
destinacio D.O. pel que fa a la quantitat i
qualitat dels campings. Tanmateix, i donat el
servei d'informacio que donen les seves
recepcions, no queden ben reflectits en aquest
grafic extret de les dades estadistiques de les
oficines de turisme municipals. El perfil del
visitant son les parelles (35 - 50 anys) amb fills.

En apartaments o
cases individuals

Estades més curtes
Comparteixen

habitatge familiars i
amics

COMPARTIVA VISITES DARRERS ANYS
Font: Punts d'Informacié Municipals - dades globals

Tipus d'allotjament (%)

Familiars i Hotl Camping
amiliars o q,
2% ey

amics |
[

7%\

Apartament f
turistic
69%

2a Residéncia
17%

CONSULTES

Fiesnnem aleses purs olaimiace st fe

2013 récord de
visitants

Xarxa municipal de
punts d'informacio

Distribucio de
material grafic
recepcions

Aquest estiu s'ha batut el record de persones
ateses als punts d'informacié municipal. Un total
de 10 persones (6 contractades especificament
per al periode estiuenc) han donat el servei
diari, i ininterromput en el cas de I'oficina amb
meés afluencia de public, I'OT de la plaga
Tarragona. L'idioma més emprat ha estat el
castella, el catala i els idiomes estrangers:
frances, alemany i rus. A més, s'han realitzat les
tasques de coordinacié de les activitats de
cinema, guarderia de platja, animacio infantil i la
realitzacio de les visites guiades i excursions.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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SEGUEIX-NOS! O SIGUENOS...

DESTINACIO DE TURISME ESPORTIU

La Regidoria de Turisme ha iniciat oficialment els tramits a I'Agencia Catalana de Turisme per
obtenir el segell de Destinacio de Turisme Esportiu.

Els objectius de Mont-roig Miami Turisme son promocionar i comercialitzar |'oferta turistica
relacionada amb els esports a un segment de la demanda molt concret: esportistes d'alta
competicio, turistes que centren les vacances en |'esport, turistes que practiquen I'activitat
esportiva durant el temps d'esbarjo, o bé el public visitant amant dels grans esdeveniments
esportius. Una eina per a diversificar I'oferta turistica i propiciar-ne la desestacionalitzacio.

El nou model de certificacio de I'ACT opta per I'especialitzacio. En aquest sentit, Mont-roig
del Camp - Miami Platja presenta la candidatura per I'especialitzacio en ciclisme.

Finalitzades les VI Jornades Gastronomiques del Pop de Mont-roig del Camp - Miami Platja
amb un bon regust. Tot i que la Diada del Pop es va haver de traslladar al Centre Polivalent
pel mal temps, els assistents no van faltar a la cita gastronomica. Durant el plujos mati es van
servir més de 3.000 degustacions. A les Jornades del Pop els restaurants participants van
oferir també una nova versio del plat participant, on I'ingredient estrella, per suposat, és el
pop: el TapaPoP, la seva versio en "mini". El programa d'activitats ha estat ben divers,
sempre donant prioritat als més petits i donant cabuda a les noves tecnologies amb
interactuacions a les xarxes socials. Després de les valoracions, tot fa pensar, que les VIl
Jornades Gastronomiques del Pop es convocaran el juny de 2014.

ESTIU 2013 - BANYS DE LLUNA

L'epoca turistica més important al nostre municipi esta fortament marcada durant els mesos
d'estiu. Mont-roig Miami Turisme ha estat treballant en diversos aspectes per tal de poder
promocionar els recursos turistics del municipi una vegada els visitants ja ens han escollit per
a passar-hi les seves vacances. El sol i la platja son el nostre recurs abanderat, dues Banderes
Blaves i la qualitat de les nostres platges aixi ho certifiquen, tanmateix, son molts altres els
atractius que estem donant a coneixer als visitants, tant als nous, com als fidels que ho
porten fent durant anys. Els Banys de Lluna 2013 oferiran activitats per a poder realitzar tots
els membres de la familia, donant importancia i seguint amb I'objectiu de donar a cong&ixer
els atractius, oferint diverses modalitats de visites guiades: autobu s o bé en bicicleta. \

Aquest darrer trimestre Mont-roig Miami Turisme ha realitzat diverses accions de promocio.
La més representativa, per la forma d'actuar, ha estat la promocio¢ directa realitzada a la
capital de La Rioja, Logrono. L'eix de I'Ebre requereix una atencio especial, donat que és el
nostre client estrella. Sense deixar de banda el mercat catala, d'estades més curtes, pero
tambe molt rellevant al nostre perfil del visitant, per tal de promocionar, fidelitzar i reforcar
Mont-roig Miami Turisme, s'ha realitzat una campanya publicitaria al programa de radio
| Fricando Matiner de Rac105. Entre diversos press-trips (Oslo, campings, golf) i el famtrip
MONTROIGHIAMI organitzat a totes les empreses d'allotjament turistic del municipi, també es va participar
activament al Travel Blogger Meeting.
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CATALUNYA, LIDER EN TURISME ESTRANGER
Font: Frontur

INTERNACIONAL L'afluencia de turistes que han visitat Catalunya
durant el passat mes de maig, ha superat xifres
de maxims historics.1,5 milions de visitants han
fet turisme arreu del territori catala, situant-lo al

Ta destinacio estatal
en turisme estranger

capdavant de les destinacions espanyoles Bﬁl“';:\'-’
" . N W lles ears
Maig historic en rZ%c:‘;ptores c:e ttu;?me mternacu.)tnez,‘.amb un . ———

: . , mulan m i increments. - O Canaties
afluencia de turistes £ o, acumuia ) €505 iegu s . Cs de S e =7 i
S ——— ’s paisos que fan augmentar aques es" ades \ ot sy

son Regne Unit, Alemanya, Franca i Paisos 12% s ®Rests CCAA
1 de cada 4 visitants Nordics. ) )
Un de cada quatre turistes estrangers arribats a —]

estrangers visita
Catalunya.

I'estat espanyol, visita Catalunya. s

DADES OFICINA MIAMI PLATJA 1r SEMESTRE
Font: Gestor Estadistic

1r SEMESTRE . L'Oficina de Turisme de Miami Platja, ubicada a
1 la Placa Tarragona, és la que atén més visites.
Aquest 2013, s'han registrat més d'un miler de
visites, nomeés en aquesta oficina.

El 65% del turisme nacional prove de Catalunya i
el 22% de I'Arago.

Pel que fa al turisme estranger, els francesos son
els turistes capdavanters, amb un 25% del total,
¥ seguits pels alemanys (16%).

Francesos i alemanys, E!_tgr!sme senior és el C]l',le predomina gbans
41% del turisme d |n.|C|ar !a temporada d’estiu, on el turisme de
sol i platja s'hi imposa.

Riinnia
Més de mil visites
durant els 1rs 6 mesos Alernanya

Franga

65% turistes han estat
catalans i el 22% de Estat Espanyal
I'Arago

Catalunya

estranger

EINES WEB 2.0
Font: Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci

TECNOLOGIA L'us d'internet ha experimentat un fort 00% -
creixement els ultims anys. L'any 2010, el 72% 80% |
de la poblacio catalana consumia diariament .
g%%ili:ifs:fl\i/\i:ll internet, mentre que a Noruega, el 86% en feia Zg:’,
europeu us. Destaca pero, el sector dels smartphones, on 50%
I'estat espanyol és lider europeu en us, amb un 40% 4
Estat espanyol, lider 57%, sent la mitjana europea d'un 49%. 20% -
en us de telefons Des del PCT, estan desenvolupant noves eines 20%1
intel-ligents per aplicar la tecnologia a I'ambit turistic. Un 10%
sistema intel-ligent de recomanacio d'activitats 0%
Sigtur/E-destinacio i una app, Digitur, que

Sigtur i Digitur, fruits
de projectes del PCT

o
. . . . <
recomana informacio segons el perfil de I'usuari. V‘c;g,\eO" o

XARXES SOCIALS MONT-ROIG MIAMI TURISME
Font: Facebook, Twitter i Instagram

ESTADISTIQUES Mont-roig Miami Turisme fa un any i mig va
o0 apostar per introduir-se al mon de les xarxes

610 fans a Facebaok, 0 socials i enguany ha creat un perfil a Instagram,

350 a Twitter i 80 a la xarxa social de fotografia.

Instagram Dades rellevants; més de 2.800 tuits, una mitja
de 4 publicacions diaries a Facebook, 1 concurs

2.800 tuits, 1.500 - realitzat a Instagram.

publicacions a I'any a El grafic mostra I'abast total de les publicacions

Facebook que s'han fet a Facebook, durant aquest segon

trimestre. El punt algid va ser entre el 24 i el 30
- - - - - - d'abril on més de 6.600 persones van veure
14 de Abr 28 de Abr 12 de may 26 demay 9delun 23delun alguna noticia de Mont-roig Miami Turisme.

Concurs Instagram, 25
participants, 65 fotos.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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Del 27 d'abril al 12 de maig esta prevista la celebracio de les VI Jornades Gastronomiques
del Pop de Mont-roig i Miami Platja. El tret de sortida, com cada any el donara la Diada del
Pop, el diumenge 28 d'abril a la Pergola de la Platja Cristall.

Si l'any passat es va presentar un programa d'activitats paral.lel, enguany a les Jornades
Gastronomiques s'hi afegeix el TapaPoP. El TapaPoP oferira la possibilitat de degustar el
plat que el restaurador ofereix durant les Jornades en format tapa, acompanyat del
maridatge per només 2f. Els 15 restaurants participants prevists ja han comengat a
dissenyar els seus plats, perdo de moment ho guarden en secret i haurem d'esperar uns dies
mes per saber com cuinaran el pop.

La Setmana Santa enguany cau molt aviat. Els establiments turistics ja ho tenen tot a punt
per a rebre als visitants. Durant els mesos d'hivern els allotjaments treballen a contrarellotge
per a realitzar les tasques de manteniment i millores de les seves instal* lacions. Per les
reserves realitzades, la Setmana Santa tindra uns nivells d'ocupacié del public nacional forca
bons, a les expectatives de darrera hora i depenent de les previsions meteorologiques.
Mont-roig Miami Turisme també estem preparats per a comencar la temporada 2013. Una
de les tasques més importants que es desenvolupen és |'atencio al visitant. La xarxa de
punts d'informacié municipal s’ha anat ampliant fins arribar a tenir-ne 5 repartits per
Mont-roig i Miami Platja. Durant els darrers 10 anys s'ha ates a més de 210.000 persones.

Durant els mesos d'hivern Mont-roig Miami Turisme ha iniciat un seguit d'actuacions
promocionals arreu d'Europa. Mitjangant la signatura del conveni amb el Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona ha participat a les fires de turisme: Fitur a Madrid,
Navartur a Pamplona i a la MITT a Moscou i properament s'assistira al SITC de Barcelona. A
més a més, conjuntament amb el sector turistic local s'esta treballant en la promocio a la
ciutat de Logronyo. Altres accions promocionals que s'estan duent a terme en altres formats
son els famtrips i presstrips, cadascun d'ells especialitzats en diversos dels segments turistics.
Paral.lelament a totes aquestes accions promocionals tambeé s'esta realitzant una campanya
de marqueting i comunicacio en diferents mercats a diversos mitjans de comunicacio.

NOVETATS

Després de valorar I'estudi realitzat del perfi | del visitant del nostre municipi, s'ha donat
prioritat a les preferencies dels nostres visitants. Amb el resultat damunt la taula, s'esta
treballant per crear un nou producte turistic: el senderisme. Els recursos turistics que ofereix
Mont-roig i Miami Platja ens fan més competitius amb la resta de destinacions també de sol i
platja. EI Centre BTT Mont-roig del Camp - Miami Platja i I'Estacio Nautica Costa Daurada
ens posicionen al Turisme Actiu i Natura. A partir de la implantacio de les rutes de
senderisme, una xarxa de camins locals, degudament senyalitzats i amb un suport grafic i
técnic adrecat a I'usuari, els nostre visitants podran gaudir d'una nova oferta
complementaria que desitgem cobreixi les seves expectatives.
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OFICINES DE TURISME A MONT-ROIG DEL CAMP i MIAMI PLATJA
Font: Mont-roig Miami Turisme

10 ANYS Any rere any es van generant moltes dades 25,000
estadistiques a les Oficines de Turisme. Una de
210.000 les més importants son el nombre de visites que S e B Y 7
persones ateses els turistes fa.n.als punts d |nformaC|o,. iel ssido
nombre de visitants. Les dades recopilades dels
5 punts darrers 10 anys mostren una corba en descens, 16,000
dinformacio provocat possiblement pel menor nombre de
municipals visitants i també per I'atencio que ofereixen les 5.000
recepcions dels nostres establiments turistics

com a punt d'informacio. Mont-roig Miami 0
Turisme disposa durant els mesos d’estiu de 5
punts d'informacio i atencio al visitant.

123.000 consultes

. . Any  Any  Any  Any  Any  Any  Any  Any  Any  Any
d’informacio

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

|~ CONSULTES =8=PERSONES |

FACEBOOK MONTROIGMIAMITURISME
Font: Analytics facebook

PERFIL

Des de fa aproximadament un any Mont-roig
| ~ Mia-mi Turisme va comencar a utilitzat les eines
e ey e et e - ~— — web 2.0 com a mitja de promocid, introduint-se
e aa S TN T “—T . : :
i 2 inicialment a les xarxes socials Facebook i
Twitter pel potencial d'usuaris que representen
arreu del mon i per l'inexistent cost economic

54,4% usuaris
sexe femeni

35-44 anys
d’'edat predominant

86% usuaris son de
|'estat

250
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PROCEDENCIA DEL TURISME ESTRANGER A CATALUNYA

Font: Frontur de I'lET

AGOST 2012

2 milions d’estrangers
visiten Catalunya

Franca el pais emissor
per excel.lencia

Al mes d'agost
predomina el public
estranger

directe que suposen.
Mont-roig Miami Turisme ja compta amb més
de 500 fans, que per interes propi, ens estan

seguint. Important remarcar que un 23% dels

usuaris que ens segueixen ho fan des de
dispositius mobils o smartphones.

Franca és el primer mercat emissor
internacional per a Catalunya, a la vegada que
també és el primer competidor. L'estancia mitja
dels francesos a Catalunya és de 7,1 dies. El
mercat que passa més dies a Catalunya és el
procedent dels paisos de I'Est, que ho fan una
mitja de 10,1 dies (visat i desplagament llarg).
Es important I'is d'internet per a la recerca
d'informacio i gestio de les reserves on-line, aixi
com també la consulta a les xarxes socials i
webs d’opinid com a eina per escollir el desti
per a passar-hi les vacances.

Turisme Estranger Catalunya

Belgica

Haolanda 3%

&%

Riissia

- Ap
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Alemanya
10%

Franga
43%

Gran Bretanya
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PROCEDENCIA DEL TURISME ESTRANGER A MONT-ROIG DEL CAMP - MIAMI PLATJA
Font: Mont-roig Miami Turisme

AGOST 2012

Franca el pais emissor
per excel.lencia

Al mes d'agost
predomina el public
estranger

Turisme Familiar de
sol i platja

Turisme Estranger Mont-roig del Camp - Miami Platja

Holanda Bélgica
% 2%
Altres
RU§S|E| 3%
Itala 4%
3%

Alemanya

1%

Gran

Bretanya

&% Franca

69%

El mercat frances és el public estranger
predominant al nostre municipi. Es un public de
proximitat, que viatja principalment en familia.
El sol i la platja, la cultura, el turisme actiu i de
natura i la gastronomia son els productes
prioritaris. El clima, la proximitat, la bona relacio
qualitat - preu, una bona oferta, variada i
estructurada son els nostres punts forts.

El public holandes prefereix el campings com a
allotjament, la resta de nacionalitats tenen
predileccions variades.

www.mont-roigmiami.cat - Tel. +34 977 179 468 - Fax +34 977 179 545 - turisme@mont-roig.cat
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